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DO EXAME

Art. 1°. Cabe a Fundacéo Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG, estabelecida a Rua Senador
Dantas, 74 — Térreo, 22 sobreloja, 3° e 4° andares, a responsabilidade pela realizacdo e direcéo
operacional do Exame para Certificacdo Técnica Profissional de empregados e assemelhados das
sociedades seguradoras, das sociedades de capitalizacdo e das entidades abertas de previdéncia
complementar.

Art. 2°. O Exame para Certificacdo Técnica Profissional reger-se-a pela legislagéo vigente, com base
na Resolucdo n° 115/2004, do CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados e da Circular n°
290/2005, da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados e pelas normas baixadas no presente
Regulamento e nas Instrugfes Especificas.

Paragrafo Gnico — Nas Instrugbes Especificas, a FUNENSEG estabelecera os prazos; o valor da
taxa; os Pdlos de Informacdes e de Exame e o horario das provas.

DA INSCRICAO

Art. 3°. Ainscricdo para o Exame podera ser feita, de duas formas:

| - Pessoa Fisica

a) O candidato devera acessar o site da FUNENSEG, no endereco: www.funenseg.org.br ,
para cadastramento da ficha on-line.

b) Durante o periodo de inscriges, o candidato podera corrigir ou alterar as informacdes de
sua ficha. Entrar em “opc¢des para candidatos ja inscritos”, clicar em “alterar/corrigir ficha” e
digitar o nimero do CPF e a senha fornecida no ato da inscricao.

c¢) Imprimir o boleto on-line.

d) Efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente, até o dia determinado no
Calendario das Instrugfes Especificas.

§ 1° A FUNENSEG s0 efetivard a inscricdo dos candidatos que efetuarem o pagamento da taxa do
Exame através do boleto on-line, conforme informado no Calendario das Instru¢des Especificas.

§ 2° Os candidatos deverdo manter sob sua posse, para eventuais comprovacdes, a impressdo da
ficha de inscri¢cdo on-line e do boleto de pagamento autenticado pelo Banco.

8§ 3° A taxa de inscricdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser transferida para
inscricdo de outra pessoa e nao é valida de um Exame para o outro. Sendo esta taxa destinada a
cobrir os gastos com a realizacdo do Exame, ndo havera devolucao da quantia recebida , salvo no
caso de cancelamento do mesmo pela FUNENSEG.

Il — Pessoa Juridica (sociedades seguradoras, socie  dades de capitalizacdo, entidades abertas
de previdéncia complementar)

a) A empresa devera entrar em contato com a FUNENSEG, pelo e-mail
servicos@funenseqg.org.br, e solicitar a emissdo do boleto bancario para pagamento das
inscricdes de seus funcionarios, fornecendo nimero de seu CNPJ e o0 n° de inscritos, as
areas e segmentos a serem certificados, para calculo do valor a ser pago.

b) A empresa recebera um e-mail, informando um cddigo de acesso (ordem de pagamento) de
oito digitos e o link para a impresséo do boleto bancario.
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c) Efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente até o dia constante no
vencimento do boleto bancério.

d) Acessar o site da FUNENSEG, no endereco: http:// www.funenseqg.org.br, informar o CPF do
primeiro candidato e prosseguir com o cadastramento dos demais.

§ 1° Os candidatos inscritos por sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo e entidades
abertas de previdéncia complementar, deverdo manter sob sua posse, para eventuais comprovacgoes,
a impresséo da ficha de inscricdo on-line e do boleto de pagamento, pago pela empresa, autenticado
pelo Banco.

§ 2° A taxa de inscricdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser transferida para
inscricdo de outra pessoa e nao é valida de um Exame para o outro. Sendo esta taxa destinada a
cobrir os gastos com a realizacdo do Exame, ndo havera devolucao da quantia recebida , salvo no
caso de cancelamento do mesmo pela FUNENSEG.

§ 3° O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame nédo podera ser utilizado, a titulo de crédito,
na aquisicao de outros servicos/produtos oferecidos pela FUNENSEG.

Il - S&o 04(quatro) as opcdes de inscricdo:

1 — Atendimento ao Publico - 3 (trés) Segmentos: de Seguros; de Vida e Previdéncia
Complementar Aberta e de Capitalizacéo.

2 — Venda Direta — 3 (trés) Segmentos: de Seguros; de Vida e Previdéncia Complementar Aberta e
de Capitalizacao.

3 — Controles Internos — 3 (trés) Segmentos: de Seguros; de Vida e Previdéncia Complementar
Aberta e de Capitalizacéo.

4 — Regulacéo e Liquidacdo de Sinistros — 2 (dois) Segmentos - de Seguros: Alternativa | — RE
Massificados e Multiriscos e Alternativa Il — RE — Automdveis; de Vida e Previdéncia Complementar
Aberta.

Art. 4°. Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma Unica cidade.

Paragrafo Gnico. S6 é permitido ao candidato efetivar uma Unica inscricdo, com excecéo da Area
de Atendimento ao Publico, que o candidato podera se inscrever nos 3 (trés) Segmentos: de Seguro,
e Vida e Previdéncia Complementar Aberta e de Capitalizagédo

DA CONFIRMACAO DA INSCRICAO

Art. 5°. A FUNENSEG enviara para o endereco indicado pelo candidato, na ficha de inscri¢éo, por e-
mail, a Confirmacéo de Inscricdo, contendo as informacdes relativas a realizagdo do Exame. A data
estabelecida para a Confirmacgéo de Inscricdo esta indicada no calendario do Exame constante das
Instrucdes Especificas. Caso o candidato ndo receba a confirmacéo até a véspera do Exame, podera
ter essas informacdes, acessando o “site” da FUNENSEG, mediante senha fornecida no momento da
efetivacdo da inscricéo e retirar a Confirmacéo de Inscri¢cdo

8§ 1°. Ao receber a Confirmacao de Inscricéo, é obrigacéo do candidato ou de seu representante legal
conferir os dados cadastrais informados & FUNENSEG.
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§2° O candidato que ndo receber a Confirmagdo de Inscricdo ou que constatar qualquer
irregularidade nas informacdes cadastradas devera recorrer a FUNENSEG, pelo endereco eletrénico:
secretaria@funenseq.org.br.

§ 3°. A apresentagdo do documento de Confirmacgéao de Inscricdo e do documento de identidade sera
obrigatoria para a realizagdo da prova.

§ 4°. E de responsabilidade do candidato o prejuizo decorrente da n&o atualizacdo de seu endereco
para correspondéncia junto a FUNENSEG.

Art. 7°. A inscricdo implica a irrestrita aceitacdo por parte do candidato dos termos deste
Regulamento e das Instru¢cbes Especificas do Exame, bem como de atos que os suplementem,
modifiquem ou interpretem.

DO EXAME E DAS PROVAS

Art. 7°. De conformidade com a Resolu¢cdo CNSP n° 115/2004 e da Circular SUSEP n° 290/2005, a
FUNENSEG como instituicdo certificadora, disponibilizara o Exame para Certificacdo Técnica
Profissional.

§ 1°. As provas ter&o inicio nos locais onde se realizara o Exame, as 19 horas (hora de Brasilia),
horario determinado para a abertura dos lacres das provas.

§ 2° As provas do Exame terdo duracdo méxima de 3 (trés) horas, conforme a seguinte
especificacao:

-Provas com 10 questdes — Duracgédo de 1 hora.
-Provas com 20 questdes — Duracéo de 2 horas.
-Provas com 30 questdes — Duracdo de 3 horas.

§ 3°. Os candidatos deverdo estar no local das provas uma hora antes do seu inicio, ndo sendo
permitida a entrada de nenhum candidato em sala ap6 s a abertura dos lacres das provas.

§ 4°. O candidato deverd comparecer a prova munido de documento de identidade, documento de
Confirmacéo de Inscricdo, caneta esferografica azul ou preta e maquina de calcular Cientifica ou
Financeira.

Art. 8°. A constituicdo do Exame quanto as Areas de Conhecimento, Segmentos e a Distribuicéo das
Disciplinas, obedecera ao estabelecido nas disposi¢cdes deste artigo.
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Paragrafo unico .

O Exame sera realizado em um Unico dia, para as 04 (quatro) areas: de

Atendimento ao Publico, de Venda Direta, de Controles Internos e de Regulacdo e Liquidacao de
Sinistro conforme abaixo:

AREA

SEGMENTOS

ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Segmento de
Seguros

Segmento de Vida e
de Previdéncia
Complementar Aberta

Segmento de
Capitalizagao

Segmento de
Seguros, de Vida e
de Previdéncia
Complementar
Aberta e de
Capitalizagéo

VENDA DIRETA

Segmento de
Seguros

Segmento de Vida e
de Previdéncia
Complementar Aberta

Segmento de
Capitalizagao

CONTROLES
INTERNOS

Segmento de
Seguros, de Vida e
de Previdéncia
Complementar
Aberta e de
Capitalizacdo

REGULACAO E
LIQUIDACAO DE
SINISTROS

Segmentos de
Seguros —
Alternativa |

RE(Massificados e
Multirriscos) ou
Alternativa Il RE
(Seguros

Automoveis)

Segmento de Vida e de
Previdéncia
Complementar Aberta

| — Prova da Area de Atendimento ao Publico:

a) Segmento de Seguros

Disciplinas:

. Nocdes Bésicas de Seguros
. Atendimento ao Consumidor
. Cdédigo de Defesa do Consumidor

. Etica Profissional

b) Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar A

Disciplinas:

berta

. Nocdes Bésicas de Previdéncia Complementar Aberta

. Nocdes Bésicas de Seguro de Pessoas

. Atendimento ao Consumidor
. Cadigo de Defesa do Consumidor

. Etica Profissional
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¢) Segmento de Capitalizacdo

Disciplinas:

. Fundamentos de Capitalizagéo

. Atendimento ao Consumidor

. Cdédigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissionall

Il — Prova da Area de Venda Direta de Produtos de S
Complementar Aberta e de Capitalizacédo

a) Segmento de Seguros

Disciplinas:

. Teoria Geral do Seguro

. NocBes de Direito do Seguro

. RE — Massificados e Multirriscos

. Seguro Automoéveis

. Estratégias de Comercializacdo

. Cdodigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissional

. Prevencédo a Lavagem de Dinheiro

b) Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar A berta

Disciplinas:

. Nocdes Bésicas de Previdéncia Complementar Aberta
. Nocdes Bésicas de Seguro de Pessoas
. Previdéncia Complementar Aberta

. Seguro de Pessoas

. NocBes de Matematica Financeira

. Mercado Financeiro

. Estratégia de Comercializacao

. Cdédigo de Defesa do Consumidor

. Etica Profissional

. Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro

¢) Segmento de Capitalizacéo

Disciplinas:

. Fundamentos de Capitalizagcéo

. Estratégias de Comercializacéo

. Cdédigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissional

. Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

Il - Prova da Area de Sistemas de Controles Intern  0s:

eguros, de Vida e Previdéncia

a) Segmentos de Seguros, de Vida e Previdéncia Comp lementar Aberta e de Capitalizacédo

Disciplinas:
. Legislacé@o de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo
. NocBes Basicas de Gestdo de Riscos
. Controles Internos
. Cdédigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissional
. Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
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IV - Prova da Area de Regulacéo e Liquidacdo de Sin  istros:
a) Segmento de Seguros
Alternativa |

Disciplinas:
. Teoria Geral do Seguro
. Nocdbes de Direito do Seguro
. RE-Massificados e Multirriscos
. NocBes de Subscricdo de Riscos
. Regulacéo de Sinistros
. Cadigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissional
. Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

Alternativa Il

Disciplinas:

. Teoria Geral do Seguro

. Nocbes de Direito do Seguro

. Seguro Automéveis

. NocBes de Subscricdo de Riscos

. Regulacgéo de Sinistros

. Cadigo de Defesa do Consumidor
. Etica Profissional

. Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro

b) Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar A berta

Disciplinas:

. NocBes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
. NocBes Basicas de Seguro de Pessoas

. Previdéncia Complementar Aberta

. Seguro de Pessoas

. Nog¢Bes de Subscricdo de Riscos

. Regulacéo do Processo de Sinistro

. Legislacéo Basica de Previdéncia Complementar e Seguro de Pessoas
. Cadigo de Defesa do Consumidor

. Etica Profissional

. Prevencéao a lavagem de Dinheiro

Art. 9°.  Sera considerado aprovado o candidato que obtiver o minimo de 60% de acertos no
grupamento das disciplinas do segmento de cada area de conhecimento, como especificado no
quadro que se segue:
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| — Area de Atendimento ao Publico

Segmento de Seguros N de N° Minimo de
Questdes Acertos para
Aprovacgéao

NocGes Basicas de Seguros
Atendimento ao Consumidor 10 06
Cddigo de Defesa do Consumidor
Etica Profissional

Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar Ne d~e N° Minimo de
Aberta Questdes Acertos para
Aprovagéo

Noc¢des Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
Noc¢des Basicas de Seguros de Pessoas

Atendimento ao Consumidor 10
Cadigo de Defesa do Consumidor 06
Etica Profissional

Segmento de Capitalizacdo N° de N® Minimo de
Questdes Acertos para
Aprovagéo

Fundamentos de Capitalizacéo
Atendimento ao Consumidor 10 06
Cddigo de Defesa do Consumidor
Etica Profissional

3 Segmentos ( de Seguros; de Vida e Previdéncia N de N®Minimo de
Complementar Aberta e de Capitalizac&o) Questdes | Acertos para
Aprovacéo

Noc¢des Basicas de Seguros

Atendimento ao Consumidor 20 12
Cddigo de Defesa do Consumidor

Etica Profissional

NocGes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
Fundamentos de Capitalizacdo

Noc8es Basicas de Seguros de Pessoas
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Il — Area de Venda Direta dos Produtos de Seguros, de Vi da e Previdéncia Complementar
Aberta e de Capitalizacéo

Segmento de Seguros N de N° Minimo de
Questdes Acertos para
Aprovacgéao

Teoria Geral do Seguro

Noc¢des de Direito do Seguro
RE — Massificados e Multirriscos
Seguro Automéveis

Estratégias de Comercializacéo 20 12
Caédigo de Defesa do Consumidor
Etica Profissional

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar Ne d~e N° Minimo de
Aberta Questdes Acertos para
Aprovagéo

NocOes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta

Noc¢des Basicas de Seguros de Pessoas
Previdéncia Complementar Aberta
Seguro de Pessoas

NocOes de Matematica Financeira
Mercado Financeiro

Estratégia de Comercializagéo

Cadigo de Defesa do Consumidor

Etica Profissional

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

20 12

N° de N° Minimo de

Segmento de Capitalizacdo »
Questodes Acertos para

Aprovacéao
Fundamentos de Capitalizacéo
Estratégias de Comercializacéo
Cddigo de Defesa do Consumidor 20 12

Etica Profissional
Prevencao a Lavagem de Dinheiro

10
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Il - Area de Sistemas de Controles Internos

Segmentos de Seguros, de Vida e Previdéncia N° d~e N° Minimo de
Complementar Aberta e de Capitalizagdo Questoes | Acertos para
Aprovacéo

Legislacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagédo
Noc¢des Basicas de Gestdo de Riscos
Controles Internos

Cddigo de Defesa do Consumidor 30 18
Etica Profissional
Prevencao a Lavagem de Dinheiro
IV - Area de Regulacéo e Liquidac&o de Sinistros
Segmento de Seguros N de N° Minimo de
| . Questdes Acertos para
Alternativa | Aprovacéo

Teoria Geral do Seguro

Noc¢des de Direito do Seguro

RE — Massificados e Multirriscos
Noc¢des de Subscricdo de Riscos
Regulacéo de Sinistros 30 18
Cabdigo de Defesa do Consumidor
Etica Profissional

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

Segmento de Seguros N de N® Minimo de
. Questodes Acertos para
Alternativa Il Aprovacéo

Teoria Geral do Seguro

Noc¢des de Direito do Seguro

RE - Seguro Automoveis

Noc¢des de Subscricdo de Riscos
Regulacéo de Sinistros 30 18
Cddigo de Defesa do Consumidor
Etica Profissional

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro

11
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Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar N° de N®Minimo de
Aberta Questdes Acertos para
Aprovacgéao
Nocbes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
NocGes Basicas de Seguro de Pessoas
Previdéncia Complementar Aberta
Seguro de Pessoas
Noc¢des de Subscricdo de Riscos
Regulacéo do Processo de Sinistro 30 18

Legislacdo Basica de Previdéncia Complementar e
Seguro de Pessoas

Caédigo de Defesa do Consumidor

Etica Profissional

Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Paragrafo Unico. Sera considerado apto para Certificacdo Técnica Profissional o candidato que for
aprovado, de acordo com os critérios acima especificados.

Art. 10. O acesso aos locais de prova ndo sera permitido aos candidatos que:

| - comparecerem fora do horario estabelecido;

Il - ndo apresentarem o documento de Confirmacédo de Inscricdo e Documento de Identidade;

Il - comparecerem em local diferente do estabelecido no documento de Confirmacao de Inscricao.

§ 1°. Nao haverd 22 chamada para qualquer prova, nem exames individuais, no caso do néo
comparecimento do candidato a prova, independentemente da causa.

§ 2°. Em qualquer um dos casos previstos no incisos deste artigo, o candidato sera considerado
ausente a respectiva prova do Exame, sendo, portanto, automaticamente reprovado.

Art. 11. Todas as questbes das provas serdo elaboradas com base no Contetdo Programatico das
disciplinas publicadas neste Regulamento.

Paragrafo Gnico. As provas serdo escritas, e delas constardo questfes objetivas e/ou problemas,
sob a forma de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de respostas.

Art. 12. As provas serdo entregues aos candidatos, ja impressas, sendo vedados esclarecimentos
sobre 0 enunciado das questdes ou sobre o modo de resolvé-las.

§ 1°. As respostas deverdo ser devidamente marcadas pelo candidato no cartdo-resposta que devera
ser preenchido a caneta e assinado no verso. O cartdo-resposta devera ser devolvido pelo candidato
a sua saida, no término da prova.

§2°. SO serdo consideradas validas as respostas assinaladas no cartdo-resposta. Serdo
invalidadas respostas que apresentarem rasuras ou d upla marcacao no cartdo-resposta.

12
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Art. 13. Durante a realizacdo das provas sera excluido das mesmas, o candidato:

| — que seja surpreendido com cola ou em comunicacdo verbal, escrita ou por qualquer outro meio
fraudulento, com outro candidato ou pessoa estranha;

Il — que porte ou faca uso de quaisquer instrumentos eletrénicos, como: telefone celular, agenda, bip,
pager etc;

Il —que se utilize de sinais ou de quaisquer outros meios que quebrem o sigilo e permitam a
identificacdo da sua prova;

IV — que se negue a cumprir as normas especificas estabelecidas pela FUNENSEG para a realizacéo
das provas;

V — que se manifeste ou se comporte de forma desrespeitosa ou inconveniente.

Art. 14. Uma vez verificada qualquer uma das situacdes previstas nos incisos do artigo art. 12, deste
Regulamento, dar-se-4 a apreensédo da prova, lancando-se nela o motivo, com declaracao assinada
pelo fiscal da prova e pelo Coordenador do Pélo, anexando-se a mesma o respectivo cartao-resposta.
Em assim sendo, o candidato estard automaticamente reprovado no Exame. Esta decisdo sera
irrecorrivel.

DA CORRECAO E DOS RESULTADOS

Art. 15. A correcao das provas e a apuracdo de seus resultados, sdo de responsabilidade Unica da
FUNENSEG e sera feita, exclusivamente, através da leitura 6tica do cartdo-resposta.

Paragrafo Unico . A FUNENSEG mantera os cartdes-resposta sob sua guarda por 6 (seis) meses, a
contar da data de realizagcdo do Exame, periodo apos o qual os mesmos serao incinerados.

Art. 16. O gabarito das provas sera divulgado a partir do 3° dia Util apds o término do Exame, as 12
horas, nos Polos de Informagdo, nos Poélos de Exame e pela Internet no endereco
http://funenseg.org.br / Exames / Certificagdo Técnica Seguradoras / Gabaritos

§ 1°. O gabarito estara sujeito a retificacdo se constatada eventual troca de letra/op¢éo indicada como
resposta correta de alguma questao. Essa retificagdo ndo implicara em anulacdo de questéo.

§ 2° Qualquer alteracdo no gabarito, s6 serd divulgado, apdés o julgamento, pela Banca
Examinadora, dos recursos interpostos.

Art. 17. Sera admitido ao candidato, um Unico recurso por questdo , concernente ao contetdo da
mesma e ao gabarito divulgado, desde que individual, em versdo original e devidamente
fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a partir da divulgacéo do
gabarito. O recurso devera ser encaminhado, em estrita conformidade com o previsto no item 4 das
Instrucdes Especificas, a Secretaria da Funenseg, Rua Senador Dantas, 74 — Térreo, Centro — Rio de
Janeiro — RJ — CEP 20031-205, munido de cépia do comprovante de pagamento da taxa.

13
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§ 1°. O(s) recurso(s) apresentado(s) em conformidade com o estabelecido no caput deste artigo,
sera(ao) analisado(s) pela Banca Examinadora e a decisdo sera comunicada pela Geréncia de
Execucdo, por correspondéncia, ao candidato. No caso de questdo anulada, esta sera assinalada no
gabarito correspondente, disponivel na Internet.

§ 2°. O parecer da Banca Examinadora é irrecorrivel, ndo admitindo apelagao

8§ 3°. A FUNENSEG anulara questées quando comprovar erro de formulagdo ou inexisténcia de
resposta correta. Eventuais erros de impressdo ou formatagdo sO acarretardo anulagao de questao
caso comprometam efetivamente a resolucdo da mesma.

§ 4°. Em caso de anulagdo de uma questdo, todos os candidatos obterdo os pontos relativos ao
acerto correspondente a questdo anulada. Nao serdo computadas as respostas marcadas pelos
candidatos para essa questéo.

§5°% Em caso de deferimento do recurso apresentado e conseqiente anulacdo da questdo
correspondente, o candidato fara jus a devolugéo da taxa paga.

§ 6°. N&o seréo acatados para andlise pela Banca Examinadora 0s recursos que ndo atenderem as
especificacdes do presente artigo (Art.17), deste Regulamento, enfatizando o0s seguintes casos:
recurso apresentado fora do prazo regulamentar; recurso encaminhando por correio (AR e Sedex)
recebido fora do horéario divulgado no Regulamento do Exame; recurso que aborde mais de uma
questao; recurso genérico ("questdo mal formulada”, ou "com gabarito errado”, "ndo ha resposta
correta’) e sem argumentacao especifica que sustente o questionamento apresentado pelo aluno;
recurso fundamentado em bibliografia desatualizada, ndo indicada no respectivo Regulamento;
recurso ndo acompanhado de recibo de pagamento; recursos coletivos; recursos com rasuras;
recursos que indiguem copia de recurso de origem coletiva; recursos em coépia xerox e sem
assinatura de proprio punho.

Art. 18. O resultado do Exame estara disponivel, para o candidato no site da FUNENSEG,
www.funenseg.org.br

DA CERTIFICACAO

Art. 19. Somente serd CERTIFICADO:

| - 0 candidato que for aprovado de acordo com os critérios contidos no Art 9°, deste Regulamento.

Il — quando apresentar a FUNENSEG, no enderego abaixo indicado, ou enviar através de carta
registrada, cépias autenticadas do RG e do CPF.

FUNENSEG

Secretaria da Escola

Rua Senador Dantas, 74 — Térreo

Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP-20031-205
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Art. 20. A Diretoria de Ensino da FUNENSEG emitird e expedira, 30 (trinta) dias apés a divulgacao
dos resultados, os Certificados dos candidatos aprovados que tenham cumprido o estabelecido no
Art. 19, deste Regulamento.

DA HOMOLOGACAO

Art. 21. A homologacdo do Exame de Certificacdo sera feita pelo Presidente da Fundacédo Escola
Nacional de Seguros - FUNENSEG.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. A nenhum candidato serd permitido alegar desconhecimento deste Regulamento e das
Instrucdes Especificas do Exame ou qualquer outro ato referente ao Exame para Certificacdo em que
se tenha inscrito.

Art. 23. Os casos omissos do presente Regulamento, serdo resolvidos pelo Conselho de
Administracao da Fundacao Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG, ou por delegacédo deste.

CONTEUDO PROGRAMATICO DAS DISCIPLINAS

1 — Nocgdes Basicas de Seguros

» Conceito e Estrutura

» Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP
> Elementos Basicos do Seguro

> Caracteristicas e Classificacdo do Seguro

» Ramos ou Planos de Seguro

2 — Atendimento ao Consumidor

» Comunicacédo — A Base do Bom Atendimento
e Comunicacéo Interior
» Atendimento — O Diferencial que o Cliente Esperadirrar
¢ Qualidade no Atendimento
« Aprendendo a Lidar com os Clientes
* Atendimento Telefénico
e O Sucesso ao Telefone

3 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor

» Origem e Objetivos

» Conceitos e Definicdes

> Orgéaos Integrantes do Sistema Nacional de Defe€odeumidor

> Direitos Basicos do Consumidor

» Meios Alternativos de Solucéo de Conflitos — MASC

> Evolugdo Econdmica da Atividade Securitaria no Bras

» Negociagéo, Ouvidoria, Termo de Ajustamento de @tmd TAC, Mediag&o, Conciliacdo e Arbitragem

4 - Etica Profissional
> Conceituando Valores, Moral e Etica
« A Etica e 0 Ambiente de Negdcios
«  Principios Filoséficos da Etica
« Cadigos de Conduta e Programas de Etica nas Emspresa
« Cadigos de Conduta Etica Profissional
« A Etica na Tomada de Decisdo e nos Negdcios
« A Etica no Mundo
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5 — Nogbes Basicas de Previdéncia Complementar Abger
> Previdéncia Complementar

Estrutura do Sistema — EAPC e EFPC
Aspectos Tributarios

» Planos de Entidades Abertas de Previdéncia Complkame

Estrutura Béasica

Modalidades de Estruturacao das Coberturas

Admisséo

Contribuicbes

Carregamento

Planos com Cobertura por Sobrevivéncia

Planos com Cobertura de Risco — Morte e Invalidetalle Permanente
Atualizac&o de Valores

6 — Nocoes Basicas de Seguro de Pessoas
» Conceitos Bésicos

Noc¢des Gerais
Modalidades de Estruturacdo de uma Cobertura der&elg Pessoas
Carregamento

» Coberturas de Risco

Contratacao

Periodo de Cobertura

Coberturas

Sobre o Seguro Educacional, o Seguro Prestamis@eguro Viagem
Vigéncia

Caréncia

Cessacdo de Cobertura

Renovacéo da Apdlice

Regulacéo do processo de Sinistro de Seguro ded®ess

» Cobertura por Sobrevivéncia

Caracteristicas da Cobertura por Sobrevivéncia
Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL
Carregamento

Resgate

Portabilidade

Atualizacéo de Valores

7 — Fundamentos de Capitalizacéo

» Capitalizagdo: Histérico e Regulamentacao
e Evolucao Histérica
e A Capitalizacdo no Contexto Econdmico do Pais
« O Sistema Nacional de Capitalizacdo

» Fundamentos Técnicos e Elementos do Titulo de &&pi¢do
e O Titulo de Capitalizagao
* Ficha de Cadastro
* Propaganda e Material de Comercializagéo
« As Condig6es Gerais do Titulo: o “Contrato” de Galjracao
« InformagcBes Complementares as Condi¢des Gerais
e Formas de Contratacao de um Titulo de Capitalizacédo
e A Contratacdo de um Titulo de Capitalizacao: Sutwsce Titular
e Transferéncia do Titulo de Capitalizacédo: Ceder@essionario
* Vigéncia de um Titulo de Capitalizacédo
e Prazo de Caréncia
e Tipos de Titulo: PU, PP e PM
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A Composi¢do do Pagamento: as Quotas de Capitatizde Sorteio e de Carregamento
e A Estruturagcdo de um Titulo de Capitalizacéo: o dialno da Série
* Valor de Pagamento e sua Atualizagéo
« A Provisdo Matemética de Resgate: a ConstituicaCajuntal para Resgate
A Remuneracdo do Capital: a Taxa de Juros
e A Atualizacdo Monetéria da Provisdo Matematicaeauperacdo do Poder de Compra
* Resgate de um Titulo de Capitalizagédo
« A Tabela de Resgate
e Suspensédo e Cancelamento
« A Reabilitacdo de um Titulo de Capitalizacéo
« Sorteio: o Grande Atrativo do Titulo de Capital@acg
¢ InformagBes ao Consumidor
» Comparacgdo entre as Modalidades

8 — Nocdes de Direito do Seguro
» Introducéo ao Estudo do Direito
» As Fontes de Direito
= O Direito como Ciéncia Social
» A Relacao Juridica
» A Pessoa Natural e a Pessoa Juridica;
= O Objeto;
»  Os Fatos Juridicos;
= O Contrato
» O Seguro no Brasil
= O Seguro Publico e o Seguro Privado
= O Sistema Nacional de Seguros Privados
= Legislacdo de Seguros
» O Contrato de Seguro
= A Natureza do Contrato de Seguro
Caracteristicas do Contrato de Seguro
Os Sujeitos do Contrato de Seguro
O Risco
O Prémio
A Indenizacéo e o Valor Garantido
A Sub-rogacgéo
Os Instrumentos Contratuais
As Obrigacdes Legais

A Nulidade e Anulabilidade do Contrato de Seguro

9 — Teoria Geral do Seguro
» O Seguro no Tempo
= A Evolucédo do Seguro no Tempo
= Sistema Nacional de Seguros Privados — SNSP
» Principios Basicos do Seguro
= Finalidade do Seguro
= Definicbes de Seguro
= Elementos Basicos do Seguro
» Caracteristicas do Seguro
= Classificacéo e Divisdo do Seguro
» Operacgdo de Seguro
» Riscos Cobertos
Riscos Nao-Cobertos ou Excluidos
Importancia Segurada (IS) ou Limite Maximo de GteafLMG)
Tipos de Prémio
Cobranca de Prémio
Prazo de Vigéncia do Seguro
Sinistro
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*  Prejuizos Indenizaveis
= Salvados
»= Indenizacdo
= Valor de Novo e Valor Atual
= Franquia
= Caréncia
= Ressarcimento e Sub-rogacéo
» Contrato de seguro
= Disposi¢des Contratuais
= Caracteristicas do Contrato de Seguro
= Divisdo dos Ramos ou Planos de Seguro
= Instrumentos Contratuais
> Estrutura Técnica da Operagédo de Seguro
= Garantias
= Formas de Contratacéo
» Reintegragdo da Importancia Segurada ou Limite Méxde Garantia
= Concorréncia de Apdlices
» Mecanismos de Pulverizacao do Risco
= Co-seguro, Resseguro e Retrocesséao
» Ramos ou Planos de seguros

10 — RE - Massificados e Multirriscos

» Seguros Patrimoniais
e Evolucdo no Tempo
« Caracterizacdo dos Seguros Multirriscos

» Aspectos Operacionais
e Apdlices
e Condicbes Gerais
e Objetivo do Seguro
* Riscos Cobertos
« Bens Segurados
e Prejuizos Indenizaveis
* Riscos Excluidos e Prejuizos N&o Indenizaveis
* Bens Nao Compreendidos no Seguro

» Condi¢bes Contratuais:
* Importancia Segurada
« Apuracao de Prejuizos e Indenizagdo
« Reducao e Reintegracao da Importancia Segurada
e Vigéncia e Cancelamento
e Franquias: simples e dedutiveis
e Concorréncia de Apdlices
e Pagamento do Prémio
e Sub-rogacéo de Direitos
» Declarac¢des Inexatas ou Omissoes, Altera¢des, Goagdres e Perda de Direito
e Prescricdo

> Produtos e Coberturas:
» Seguro Compreensivo Residencial
e Seguro Compreensivo Condominio
e Seguro Compreensivo Empresarial
e Sinopse das Coberturas

11 — Seguro Automéveis
» O Seguro de Automéveis
e Introducéo ;
¢ Objeto do seguro
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» Seguro de Automoveis — Casco

Modalidades de Contratacdo

Tipos de Cobertura: Béasica e Adicionais
Seguros de Frotas

Riscos N&o Cobertos

» Seguro de Responsabilidade Civil facultativo dec\ieis (RCF)

Noc¢des Basicas de Responsabilidade Civil
Objetivo do Seguro de RCF

Riscos Cobertos

Tipos de Coberturas

Riscos Nao Cobertos

Seguro DPVAT

Seguro Carta Verde

» Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP

Objetivo do Seguro de APP

Ambito de Cobertura e Riscos Cobertos
Tipos de Coberturas

Riscos Nao Cobertos

» Condicbes Gerais ( Casco, RCF e APP)

Perda de Direitos

Obrigac6es do Segurado

Pagamento do Prémio

Vigéncia do Seguro

Renovacédo e Transferéncia dos Direitos e Obrigagfes
Cancelamento e Rescisdo do Contrato de Seguro
Endosso

» Célculo do Prémio

Conceitos Basicos
Célculo do Prémio Liquido
Questionario de Avaliacdo do Risco ( QAR)

» Contratacdo do Seguro

> Sinistro

Processo de Contratacéo
Vistoria Prévia

Riscos Recusaveis

Kits Pés-Venda

DefinicBes Basicas

Procedimentos em Casos de Sinistro de Casco, R@PBu

Sinistro Automoveis ( Casco, Colisao)

Sinistro de RCF

Sinistro de APP

Sinistro de DPVAT

Supervisfes Externas e Sindicancias

A Fraude e suas conseqiéncias no Seguro de Autisn®@&F e APP

12 — Estratégias de Comercializacao
» O Mercado Segurador Brasileiro

Cenarios

» Marketing de Seguros

Marketing e Comunicacdo no Mercado Segurador
A Importancia do Conhecimento do Produto
Desafio - O Profissional de Vendas

O Profissional / Estilos de Venda

Atributos Indispensaveis ao Profissional de Vendas
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» A Venda Consultiva e Suas Etapas

Mudancga nas relagbes comerciais
Etapas de uma Venda
Fechamento

Pés-venda

» Os Fundamentos da Arte de Negociar

Vocé é um bom negociador?

O Melhor Caminho para se obter um Bom Acordo
Estilo regional

O Perfil do Negociador

As Cartas da Negociacao

> Clientes: Razéo da existéncia da Empresa

Como atrair e manter clientes

Conhecendo melhor os clientes

O que os clientes esperam de seus fornecedores
Como avaliar a satisfagéo do cliente

Qualidade de um servigo: dimensdes técnica e foatio

> O Meio Eletronico

Internet
Algumas Formas de Comércio e Comunicacdes Eleténic

13 — Prevencédo a Lavagem de Dinheiro
» Prevencdo e Combate a Fraude

Introducéo
A Prevencéo

» Circular SUSEP 380/2008

O Cadastro dos Clientes, Terceiros e Beneficiarios

Pessoas Politicamente Expostas

Registro de Informac8es Cadastrais e Cépia dosmentos Comprobatoérios
A ldentificacdo de Operacdes Suspeitas

As Penalidades

14 —Previdéncia Complementar Aberta
» Previdéncia Complementar
Uma Alternativa de Poupanca
Aspectos Tributarios
Estrutura do Sistema — EAPC e EFPC
» Planos de Entidades Abertas de Previdéncia Complame
Estrutura Basica
Modalidades de Estruturacao das Coberturas
Admisséo
Contribuicbes
Carregamento
Planos com Cobertura por Sobrevivéncia
Planos com Cobertura de Risco — Morte e Invalidealle Permanente
Assisténcia Financeira
Atualizac&o de Valores

15 — Seguro de Pessoas
» Conceitos Basicos
Noc¢des Gerais
Estipulante
Modalidades de Estruturacdo de uma Cobertura der&elg Pessoas
Valores Garantidos
Assisténcia Financeira
Carregamento
» Coberturas de Risco
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= Contrataco
» Periodo de Cobertura
= Coberturas
= Sobre o Seguro Educacional, o Seguro Prestamiseguro Viagem
= Capital Segurado
= Vigéncia
= Caréncia
= Renovacdo da Apdlice
» Cobertura por Sobrevivéncia
= Caracteristicas da Cobertura por Sobrevivéncia
» Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL
= Carregamento
= Resgate
= Portabilidade
= Atualizacdo de Valores

16 — NocgBes de Matematica Financeira
» Conceitos Bésicos

- A Matematica Financeira
- Fluxo de Caixa
- Juros

- Taxas de Juros
» Juros Simples

- Juros Simples Comercial e Juros Simples Exatos
- Valor Futuro ( a Juros Simples)

- Taxas Proporcionais
» Desconto Simples

- Taxas de Desconto

- Desconto Comercial
» Juros Compostos

- Variaveis utilizadas em Juros Compostos

- Taxas Equivalentes e Nominais
» Desconto Composto

- Desconto Racional Composto
- Encontrando o Valor Atual

17 - Mercado Financeiro
» Sistema Financeiro Nacional — SFN

- Estrutura de Supervisdo e Regulamentacéo do Sisteraaceiro Nacional

- Mercado Financeiro
> Politicas e Conceitos Econdmicos

Politicas econdmicas: monetaria, cambial, fisadé eendas
indices de precos de mercado
- O que é o Produto Interno Bruto — PIB?

- O que é taxa de juros?
» Produtos e Servigcos Financeiros

- Renda Fixa x Renda Variavel

- Exemplos de Investimento em Renda Fixa

- Exemplos de Investimento em Renda Variavel
- Mercado de Derivativos
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> Fatores de Deciséo e Critérios de Andlise de limestos

- Introducéo
- Perfil do Investidor
- Andlise de Risco de uma Aplicacédo

18 — Legislagéo de Seguros, Previdéncia e CapitaAo
» Organizagédo Politico-Administrativa Brasileira

- Os 3 Poderes

- Administragdo Publica
O Sistema Nacional de Seguros Privados

- Principais Normas Juridicas de Seguros

- O Seguro como Fato Econ6mico e Social

- A Formacédo e Competéncia do SNSP

- Competéncia dos Orgéos do SNSP e do CRSNSP

- A Regulamentacdo do SNSP
O Sistema de Previdéncia Complementar

- Estrutura do Sistema de Previdéncia Complementar
- Legislacdo
A Capitalizagdo no Contexto dos Seguros Privados
-  Sistema Nacional de Capitalizacdo
- Legislacdo
Consolidagéo das Principais Normas
- Legislacao Basica
- Resolugdes do CNSP e Circulares da SUSEP

19 — Noc¢bes Béasicas de Gestdo de Riscos

» Definicdes Preliminares
- Consideracdes Iniciais
- Risco
- Historico
» Aplicacdes do Gerenciamento de Riscos

- O Que é Gerenciamento de Riscos?
» Gerenciamento de Riscos sob a Otica da Protec®aiinonio da Empresa, das Pessoas e dos
Riscos Empresariais

Importancia do Gerenciamento de Riscos para a $vbreia da Empresa
Evolucdo do Gerenciamento de Riscos nas Empresas

Técnicas de Identificacdo, Analise e Avaliacdo &6 e Perigos (Riscos Puros)
Métodos para Avaliacao de Riscos — Riscos Patriai®ei Empresarias

- Tratamento dos Riscos
» Gerenciamento de Riscos sob a Otica Financeira €dotroles Internos para o Segurador

- Consideracdes Iniciais

- Riscos Expostos

- Os Obijetivos e o Papel dos Controles Internos

- Trés Pilares de Basiléia

- Sarbanes-Oxley

- Resolucdo BACEN 3.380

- Macronecessidades das Seguradoras em Relagdo i@arento de Riscos Expostos
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- Circulares Susep para Gerenciamento de Riscos fEpeLontroles Internos
- Andlise de Riscos — Pontos-Chave

- Métodos de Avaliacédo do Risco Operacional

- Controles Internos — Fraudes

20 — Controle Internos
» Fundamentos de Controles Internos
= Um Pouco de Histéria
= Aspectos Conceituais do Controle Interno
= Consideracdes Préticas a Respeito do Controlenmter
» Cenario Internacional
= BIS — Bank for International Settlement
= Os Principios da Basiléia
= A Legislacdo Sarbanes-Oxley
= |AIS — International Association of Insurance Syi&srs e seus Principios de Supervisédo
» Cenario Nacional
»  Administracdo Publica
= O Banco Central do Brasil e as Resoluc¢des 2.588633.380 e 3.490
= SNSP - Sistema nacional de Seguros Privados
» Modelos de Referéncia de Controles Internos e GeltdRiscos
= COSO - Internal Control — Integrated Framework
= COSO - Enterprise Risk Management
= CobiT —Control Objetives for Information and Related Technology
= AS/NZS 4.360
= [SO 31.000
» Meétodos e Ferramentas para a Implantacéo do Cent@rno
= Questionario de Riscos
Matriz de Riscos
Dicionario de Riscos
Classificacéo de Riscos
Classificacdo de Controles
Mapeamento de Riscos e Controles
Control Self Assessment (CSA)
Base de Perdas Internas
Base de Perdas Externas
Indicadores Chave de Risco (KRISs)
» Outras FungBes de uma Organizag&o que Influenci@ontrole Interno
= O Relacionamento entre o Controle Interno e assdeaNegdcio da Organizacio
= Compliance
=  Auditoria
»= Quvidoria
» Gestao de Processo de Negécio
= Introducédo
= O que é a Gestado de Processos de Negdcio (BPM)?
» Histdrico da Gestao de Processos
= Para que serve a Gestao de Processos? — Bengf@m€omuns
= Conceitos Associados A Gest&o de Processos de egoc

Pontos Relevantes em uma Iniciativa de Gestao ateBs0s
Nota¢cBes de Modelagem de Processos
Elaboracédo de Manuais Baseados em Processo

21 — NocBes de Subscricdo de Riscos - RE
» Principios Basicos da Subscricao
= Um Pouco de Histéria
= Almportancia da Subscricdo de Riscos
= Objetivos da Subscricdo de Riscos
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= Atividades da Subscricdo
» O Processo de Subscricdo de Riscos
= Passol — Obter Informacdes
= Passo 2 — Identificar, Desenvolver e Avaliar Altgivas
= Passo 3 — Selecionar a decisdo
= Passo 4 — Implementar a Decisédo
= Passo 5 — Monitorar as Exposicdes
» Avaliacdo de Resultados e Concluséo
= Indicadores de Desempenho

22 — Regulacéo de Sinistros - RE

Regulacgéo e Liquidacéo de Sinistro
Documentacao Necessaria a Regulagdo de Sinistro
Inspetor de Sinistros ou Regulador de Sinistros
Trabalhos da Regulagéo

Apolice

Salvados

Valor em Risco

Prejuizos e Indenizacdes

Aspectos Praticos nas Regula¢des de Sinistro
Principais Coberturas

Relatério Padréao

YVVVVVVYVYYVYYVYY

23 — Noc¢Bes de Subscricdo de Riscos - Auto
> Principios Basicos da Subscrigédo
= Um Pouco de Histéria
= Processo de Subscricdo
= Finalidade da Subscricdo
= Subscricdo e os Seguros Patrimoniais Massificados
» Seguros Patrimoniais
= Introducédo
= Etapas do Processo de Subscricdo
»= Riscos sem Aceitacdo ou com Aceitacao Condiciofmde@usa de Riscos
= Qualidade do Servico

24 — Regulacéo de Sinistros - Auto
» Regulacéo e Liquidacdo de Sinistros de Automéveis
= Almportancia da Liquidac&o de Sinistro
= Etapas do Processo de Regulacéo e Liquidacdo tr&in
= Termos Utilizados na Regulac¢éo e Liquidacéo
= Aviso de Sinistro - Procedimentos
» Regulacgéo e Liquidacao de Sinistros com Perdadparc
=  Sinistro Auto com Perda Parcial (Casco)
= Sinistro de Roubo / Furto ( Acessorios)
= Sinistro RCF-V ( Danos Materiais)
» Regulacgéo e Liquidacéo de Sinistros com Indenizég@gral — Coliséo
=  Sinistro Auto ( Casco) com Indenizacéo Integral
= Sinistro de RCF-V ( Danos Materiais)
» Regulacéo e Liquidacéo de Sinistros com Indenizégi@gral — Roubo ou Furto Total
=  Sinistro Auto ( Roubo ou Furto) Total
» Regulacgéo e Liquidacéo de Sinistros de Danos Caipor
=  Sinistro de RCF-V ( Danos Corporais)
= Sinistro APP
= Sinistro DPVAT

25 — Noc¢bes de Subscricao de Riscos — Vida e Prévidia
> Principios Basicos de Subscrigédo
= Um Pouco de Histéria
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Processo de Subscrigdo ou Analise de Risco
Finalidade da Subscricdo

A Subscricao no Processo Decisorio
Métodos de Subscricao

Medicina Clinica x Medicina do Seguro

A Proposta de Seguro

Declaracéo Pessoal de Saude (DPS)

» Formas de Classificar o Risco

Agravo da Taxa do Prémio ou Percentagem Extra
Agravamento Temporario

Agravamento Permanente

Elevacéo da Idade

Ingresso do Proponente ou Participante
Subscri¢do e os Seguros Massificados

26— Regulacéo do Processo de Sinistro — Vida e Pidéncia
> Regulagéo do Processo de Sinistro

Formularios de solicitacdo de beneficio
Fraude nos Seguros de Vida e Acidentes Pessoais

» Regulacdo do Processo de Sinistro em Previdéncigl@mentar

Planos de Entidades Abertas de Previdéncia Complkame
Processo de Liquidacdo

Beneficio de Renda por Sobrevivéncia

Beneficio por Morte e Invalidez

Pagamento de Pensao devido a Morte do Participante
Peculio

Pagamento de Renda devido a Invalidez do Partigpan

» Regulacdo do Processo de Sinistros de Segurossseds

Comunicacao do Evento e Aviso de Sinistro
Comprovacédo do Evento

» Principais Duvidas ou Questionamentos — Paganten&eneficio por Morte ou Invalidez

Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente

Cobertura de Invalidez Laborativa Permanente TamiaDoenca

Cobertura de Invalidez Funcional Permanente TaaDwenca

Pagamento de Beneficio em Casos Especiais

Beneficiarios para cada Tipo de Pagamento de Beoefi

Opcdes para Recebimento da Indenizacéo

Limite de Ingestéo de Bebidas Alcodlicas que Ddagala Seguradora a Indenizar
Invalidez Concedida pelo INSS

Instituto Médico Legal

Inquérito Policial

Comunicacao de Negativa de Pagamento do Beneficio

Sinistro Ocorrido Apds o Cancelamento da Apdlicefaita de Pagamento
Sinistro de Invalidez — Data da Caracterizacao \¢knfo

27 — Legislagdo Basica de Seguros de Pessoas eiBéecia Complementar
> Legislacdo Basica de Seguros de Pessoas

O Sistema Nacional de Seguros Privados
Noc¢Bes Gerais

> Legislacdo Basica de Previdéncia Complementar

Estrutura do Sistema de Previdéncia Complementar
Legislacéo

BIBLIOGRAFIA BASICA
» Manuais editados pela FUNENSEG - edi¢do 2009
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, 10° EXAME PARA CERTIFICAGAO
TECNICA PROFISSIONAL PARA FUNCIONARIOS DE
SOCIEDADES SEGURADORAS — 2010

INSTRUCOES ESPECIFICAS

€

ESCOLA MNACHOMAL de SEGUROS
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1. DATA, HORARIO E LOCAL

O Exame para Certificacdo Técnica Profissional sera realizado no dia 31 de maio de 2010, as 19
horas (horéario de Brasilia), nos locais indicados nestas Instrucdes.

2. INSCRICAO
2.1- Ainscricao para o Exame podera ser feita de duas formas:
| - Pessoa Fisica

a) Acessar o site da FUNENSEG no enderego: www.funenseq.org.br;

b) Assinalar a opcao de inscricdo desejada:

] Inscricdo para o 10° Exame de Certificacdo Técnica  Profissional para a Area de
Atendimento ao Publico - Prova dia 31 de maio de 20  10.

- Segmento de Seguros
Taxa de R$ 90,00

- Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar Aberta
Taxa de R$ 90,00

- Segmento de Capitalizacéo
Taxa de R$ 90,00

- 3 (Trés) Segmentos: de Seguros; de Vida e Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizacéo.

Taxa de R$ 270,00

I Inscrigdo para o 10° Exame de Certificacdo Técnica  Profissional para a Area de
Venda Direta de Seguros, de Vida e Previdéncia Comp lementar Aberta e de
Capitalizacdo — Prova dia 31 de maio de 2010.

- Segmento de Seguros
Taxa de R$ 160,00

- Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar Aberta
Taxa de R$ 160,00

- Segmento de Capitalizacéo
Taxa de R$ 90,00

] Inscrigdo para o 10° Exame de Certificacdo Técnica  Profissional para a Area de
Sistemas de Controles Internos — Prova dia 31 de ma  io de 2010.

- Segmentos de Seguros, de Vida e Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizacéo
Taxa de R$ 160,00

I Inscrigdo para o 10° Exame de Certificacdo Técnica  Profissional para a Area de
Regulagéo e Liquidag&o de Sinistros — Prova dia 31  de maio de 2010.

- Segmento de Seguros
- Alternativa | — RE Massificados e Multiriscos
Taxa de R$ 160,00

- Alternativa Il — RE Automoveis
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d)

k)

Taxa de R$ 160,00
- Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar Aberta
Taxa de R$ 160,00

O candidato devera efetuar o cadastramento de sua ficha on-line. Ao finalizar o cadastramento
mediante preenchimento da ficha, o candidato receberd uma senha de acesso, que sera
confirmada para o e-mail informado.

Durante o periodo de inscricdes, o candidato podera corrigir ou alterar as informacdes de sua
ficha. Entrar em “opc¢bes para candidatos ja inscritos”, clicar em “alterar/corrigir ficha” e digitar o
namero do CPF e a senha fornecida no ato da inscri¢éo.

Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma Unica cidade.

Até o dia 20/05/2010, impreterivelmente, o candidato devera imprimir o boleto on-line.

O candidato devera efetuar, em qualquer agéncia bancaria ou on-line, o pagamento da taxa de
inscricdo, conforme opcéo assinalada.

O candidato devera imprimir a sua ficha de inscri¢cao, on-line, ja cadastrada.

O candidato devera estar de posse, para eventuais comprovacdes da impressdo da ficha de
inscricao e do boleto de pagamento autenticado pelo Banco.

A FUNENSEG s6 efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o pagamento da taxa do
Exame através do boleto on-line, até o dia 20/05/2010.

A taxa paga para o Exame ndo podera ser utilizada como crédito para aquisicdo de outros
produtos e/ou servigos oferecidos pela FUNENSEG.

Il — Pessoa Juridica (sociedades seguradoras, socie dades de capitalizagéo,
entidades abertas de previdéncia complementar).

a)

b)

c)

d)

A empresa devera entrar em contato com a FUNENSEG, pelo e-mail servicos@funenseg.org.br,
e solicitar a emissdo do boleto bancéario para pagamento das inscricbes de seus funcionarios,
fornecendo niimero de seu CNPJ o n° de inscritos, as areas e segmentos a serem certificados,
para calculo do valor a ser pago e um telefone para contato.

A empresa receberd um e-mail, informando um cédigo de acesso (ordem de pagamento) de oito
digitos e o link para a impresséo do boleto bancario.

Efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo, impreterivelmente até o dia constante no vencimento
do boleto bancério.

Acessar o site da FUNENSEG, no endereco: http://www.funenseg.org.br, informar o CPF do
primeiro candidato, informar o cédigo da autorizacdo de pagamento e prosseguir com 0
cadastramento. O sistema é auto-explicativo e fornece as instrugdes para preenchimento. Esse
procedimento devera ser feito para cada um dos candidatos a serem inscritos, ndo sendo
necessario informar novamente o cédigo de autorizagdo de pagamento. O sistema fara o
controle do valor pago e informara quando chegar no limite.

Os candidatos inscritos por sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo, entidades
abertas de previdéncia complementar, deverdo manter sob sua posse, para eventuais
comprovacdes, a impresséo da ficha de inscricdo on-line e do boleto de pagamento, pago pela
empresa, autenticado pelo Banco.
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f) O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame ndo podera ser utilizado, a titulo de crédito,
na aquisi¢cdo de outros servigos/produtos oferecidos pela FUNENSEG.

g) A FUNENSEG so efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o pagamento da taxa do
Exame através do boleto on-line até o dia 20/05/2010.

3. CONFIRMACAO DA INSCRICAO

3.1. A FUNENSEG enviara ao candidato, por e-mail, a partir de 24/05/2010, a Confirmacao de
Inscricdo, na qual constara o local de prova.

3.2. O candidato devera conferir, cuidadosamente, os dados cadastrais informados.

3.3. O candidato devera entrar em contato com a Secretaria da Escola, através dos telefones (21)
3380-1543/3380-1544/3380-1545), caso:

a) ndo tenha recebido ou tenha perdido a Confirmacéo de Inscri¢éo;
b) haja qualquer erro de dados na respectiva Confirmacao de Inscricao;

c) se até o dia 24/05/2009, o candidato ndo houver recebido a confirmagéo de inscrigdo, podera
entrar no site da Funenseg, com sua senha para retirar a confirmacédo de sua inscri¢ao.

4. RECURSOS

4.1. S6 é admitida a apresentagdo de um Unico recurso por questédo de prova e por candidato,
concernente ao conteddo ou ao gabarito divulgado.

4.2. S6 serd objeto de andlise pela Banca Examinadora, o recurso devidamente fundamentado e
apresentado no prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a partir da divulgacdo do gabarito ,
acompanhado de cOpia do comprovante de pagamento de R$ 30,00 (trinta reais), em favor da
FUNENSEG (Banco Bradesco — Agéncia 3369-3 c/c 68383-3). Os recursos deverdo ser
encaminhados através de fax: (21) 3380-1546 e 3380-1045 (copia) e original por correio, para
secretaria da Funenseg Rua Senador Dantas, 74 — Térreo - Secretaria — Centro — Rio de Janeiro —
20031-205.

4.3. O parecer da banca sobre os recursos € irrecorrivel, ndo admitindo apelacao.

4.4. Nao serdo acatados para analise pela Banca Examinadora, os recursos que nao atenderem as
especificacdes formais previstas no respectivo Regulamento do Exame e, nas situa¢gfes seguintes:

a) quando apresentados fora do prazo regulamentar;

b) quando abordarem mais de uma questéo;

¢) quando forem genéricos (“questdo mal formulada”, ou “com gabarito errado”, “ndo héa resposta
correta” etc.), e sem argumentacao especifica que sustente o questionamento apresentado pelo
aluno;

d) quando fundamentados em bibliografia desatualizada;

e) quando ndo estiverem acompanhados do respectivo comprovante do pagamento do valor
recursal;

f) quando forem coletivos;
g) quando estiverem com rasuras;
h) quando houver indicagéo de copia de recurso de origem coletiva;

i) quando estiverem em fotocdpia e sem assinatura de proprio punho.
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5. CALENDARIO DO EXAME

5.1. O Calendério do Exame € o contido no quadro abaixo:

REFERENCIA DATA
Periodo de Inscricédo 27/04/2010 a 20/05/2010

~ Ultimo dia para pagamento da taxa de
INSCRICAO E inscricao 20/05/2010

CONFIRMACAO

Remessa da Confirmacdo de Inscricdo

para o candidato 24/05/2010
PROVA 31 de maio de 2010
Divulgacédo do Gabarito 04/06/2010, as 12 horas
Das 12 horas do dia
Recursos 04/06/2010 as 12 horas do dia
RESULTADOS / 08/06/2010
CERTIFICADOS A partir de 05 de Julho de
Divulgacéo dos Resultados 2010, ap0s o término da analise

dos recursos.

30 dias ap6s a divulgacao dos

Expedicéo dos certificados resultados.

LEMBRETES IMPORTANTES PARA O CANDIDATO:

[ Esteja atento para o ultimo dia do prazo para o pagamento. Em hip6tese alguma serdo aceitos
pagamentos posteriores a 20/05/2010.

[ Confira, cuidadosamente, os dados da Confirmacdo de Inscricdo, com especial atencdo para o
local onde sera realizado o Exame. Se houver qualquer erro nos dados da Confirmacéo da Inscrigcéo,
comunique imediatamente a FUNENSEG.

[1 Comparega ao local do Exame indicado na Confirmagéo de Inscrigdo, 1 (uma) hora antes do inicio
das provas. Observe que o horério de referéncia para o inicio da prova é o horéario de Brasilia,
elou local . Nao sera permitida a entrada de qualquer candidato apds a abertura dos lacres das
provas.

[ Leve no dia da prova seu documento de identidade, a Confirmacdo de Inscricdo e caneta
esferografica azul ou preta. Sem Confirmacédo de Inscricdo ou documento de identidade, o candidato
nao tera acesso ao local das provas.

1 Leve, também, maquina de calcular cientifica e/ou financeira, quando for necessario, pois ndo sera
permitido o empréstimo de maquinas entre candidatos. Lembre-se que ndo € permitido o uso de
telefone celular, agenda, bip, palm tops e outros instrumentos eletrénicos, exceto a maquina de
calcular.

[l Tenha cuidado ao marcar as suas respostas no cartdo-resposta. Respostas que apresentarem
rasuras ou dupla marcacao seréo invalidadas.

[ ApOs a data da divulgacéo dos resultados, o(s) candidato(s) aprovado(s) devera(ao) encaminhar a
FUNENSEG, copia autenticada da Carteira de Identidade e do CPF.
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POLOS DE EXAME :

BELO HORIZONTE — MG
BLUMENAU - SC
BRASILIA — DF
CAMPINAS — SP
CURITIBA — PR
GOIANIA — GO

PORTO ALEGRE - RS
RECIFE - PE
RIBEIRAO PRETO - SP

. RIO DE JANEIRO - RJ

. SALVADOR - BA

. SANTOS - SP

. SAO PAULO - SP

. VITORIA - ES

© ® N o g M w NP

e i e
A W N B O

Nelson Victor Le Cocq D Oliveira
Diretor de Ensino e Produtos

(31) 3272-1700/ 1711

(47) 3326-7105/3326-5203
(61) 3323-7032 / 3321-4718
(19) 3272-6142 | 3272-6897
(41) 3264-9614 / 3263-3106
(62) 3945-1210

(51) 3224-6661/1965

(81) 3423-1134 / 6653

(16) 3620-2200

(21) 3380-1041/3380-1042
(71) 3341-2688 / 3341-2344
(13) 3289-9852

(11) 3105-3140 / 3105-3149
(21) 3380-1041/3380-1042

FUNENSEG - Fundacao Escola Nacional de Seguros

Rua Senador Dantas, 74 - Térreo, 22 Sobreloja, 3° e 4° andares
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20031-201

Tel.: (21) 3380-1543 /3380-1544/ 3380-1545 - Fax: (21) 3380-1546
Av. Franklin Roosevelt, 39 - Sobreloja - Castelo

Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20021-120

Telefax: (21) 3132-1111
www.funenseg.org.br.
secretaria@funenseg.org.br
Central de Informacdes:
08000-25-3322
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