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DO EXAME

Art. 1°. Cabe a Fundacgéo Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG, estabelecida & Rua
Senador Dantas, 74 — Térreo, 22 sobreloja, 3° e 4° andares, a responsabilidade pela
realizacdo e direcdo operacional do Exame para Certificacdo Técnica Profissional de
empregados e assemelhados vinculados a corretores de seguros, que atuem diretamente no
atendimento ao publico e na venda direta de produtos de seguros, vida e previdéncia
complementar e capitalizacao.

Art. 3°. O Exame para Certificacdo Técnica Profissional reger-se-a pela legislacéo vigente,
com base na Resolucao n° 149/2006, do CNSP - Conselho Nacional de Seguros Privados e
pelas normas baixadas no presente Regulamento e nas Instru¢des Especificas.

Paragrafo unico — Nas Instrucdes Especificas, a FUNENSEG estabelecera os prazos; o
valor da taxa; os Polos de Informacfes e de Exame e o horério das provas.

DA INSCRICAO
Art. 3°. A inscricdo para o Exame poderd ser feita, de duas formas:

| - Pessoa Fisica

a) O candidato devera acessar o site da FUNENSEG, no endereco:
www.funenseg.org.br , para cadastramento da ficha on-line.

b) Durante o periodo de inscricdes, o candidato poderd corrigir ou alterar as
informac@es de sua ficha. Entrar em “opc¢des para candidatos ja inscritos”, clicar em
“alterar/corrigir ficha” e digitar o numero do CPF e a senha fornecida no ato da
inscrigao.

¢) Imprimir o boleto on-line.

d) Efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente, até o dia
determinado no Calendario das Instru¢des Especificas.

8§ 1°. A FUNENSEG so0 efetivara a inscricao dos candidatos que efetuarem o pagamento da
taxa do Exame através do boleto on-line, conforme informado no Calendario das Instru¢des
Especificas.

§ 29 Os candidatos deverdo manter sob sua posse, para eventuais comprovacdes, a
impressdao da ficha de inscricdo on-line e do boleto de pagamento autenticado pelo Banco.

§ 3°. A taxa de inscricdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser transferida
para inscricdo de outra pessoa e ndo é valida de um Exame para o outro. Sendo esta taxa
destinada a cobrir os gastos com a realizacdo do Exame, ndo havera devolucdo da
guantia recebida , salvo no caso de cancelamento do mesmo pela FUNENSEG.



&

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

Il — Pessoa Juridica

a) a empresa devera entrar em contato com a FUNENSEG, pelo e-mail
servicos@funenseg.org.br, e solicitar a emissdo do boleto bancéario para pagamento
das inscricbes de seus funcionérios, fornecendo nimero de seu CNPJ e 0 n° de
inscritos, as areas e segmentos a serem certificados, para célculo do valor a ser

pago.

b) A empresa recebera um e-mail, informando um cdodigo de acesso (ordem de
pagamento) de oito digitos e o link para a impressao do boleto bancéario.

c) Efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente até o dia constante no
vencimento do boleto bancario.

d) Acessar o site da FUNENSEG, no enderecgo: http:// www.funenseqg.org.br, informar o
CPF do primeiro candidato e prosseguir com o cadastramento dos demais.

§ 1°. Os candidatos inscritos por sociedades corretoras de seguros, deverdo manter sob sua
posse, para eventuais comprovacdes, a impressao da ficha de inscricdo on-line e do boleto
de pagamento, pago pela empresa, autenticado pelo Banco.

§ 3°. A taxa de inscricdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser transferida
para inscricdo de outra pessoa e nao é valida de um Exame para o outro. Sendo esta taxa
destinada a cobrir os gastos com a realizacdo do Exame, ndo havera devolucdo da
quantia recebida , salvo no caso de cancelamento do mesmo pela FUNENSEG.

§ 3° O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame ndo podera ser utilizado, a titulo
de crédito, na aquisicdo de outros servigcos/produtos oferecidos pela FUNENSEG.

Il - S&o vérias as opc¢oes de inscricdo, conforme abaixo:

1 — Atendimento ao Publico
1.1.- Nos 3 (trés) Segmentos: Seguros; Vida e Previdéncia Complementar Aberta e
Capitalizacéo; ou
1.2.- Nos 2 (dois) Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia; ou
1.3.- No Segmento: Seguros; ou
1.4.- No Segmento: Vida e Previdéncia Complementar Aberta; ou
1.5.- No Segmento: Capitalizacao.

2 —Venda Direta
1.1.- Nos 2 (dois) Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia; ou
1.2.- No Segmento: Seguros; ou
1.3.- No Segmento: Vida e Previdéncia Complementar Aberta; ou
1.4.- No Segmento: Capitalizacao.
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Art. 4°, Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma Unica cidade.

Paragrafo Unico. Sé é permitido ao candidato efetivar uma Unica inscricdo, com excecao
da Area de Atendimento ao Publico, que o candidato podera se inscrever nos 3 (irés)
Segmentos: de Seguros e de Vida e Previdéncia Complementar Aberta e de Capitalizacédo
ou nos 2 (dois) segmentos: Seguros e de Vida e Previdéncia, e ainda na area de Venda
Direta, que o candidato podera se inscrever em 2 (dois) Segmentos: de Seguros e de Vida e
Previdéncia.

DA CONFIRMACAO DA INSCRICAO

Art. 5°. A FUNENSEG enviara para o0 endereco indicado pelo candidato, na ficha de
inscricdo, por e-mail, a Confirmagéo de Inscricdo, contendo as informacgdes relativas a
realizacdo do Exame. A data estabelecida para a Confirmacédo de Inscri¢cdo esté indicada no
calendario do Exame constante das Instru¢des Especificas. Caso o candidato ndo receba a
confirmacao até a véspera do Exame, poderd ter essas informacgdes, acessando o “site” da
FUNENSEG, mediante senha fornecida no momento da efetivagdo da inscricdo e retirar a
Confirmacao de Inscricdo

8§ 1°. Ao receber a Confirmacdo de Inscricdo, € obrigacdo do candidato ou de seu
representante legal conferir os dados cadastrais informados a FUNENSEG.

§ 3° O candidato que ndo receber a Confirmacdo de Inscricdo ou que constatar qualquer
irregularidade nas informacg@es cadastradas devera acessar o site para retirar a Confirmacéao
de Inscricdo ou alteracdo de qualquer dado cadastral.

§ 3°. A apresentacdo do documento de Confirmacdo de Inscricdo e do documento de
identidade ser& obrigatéria para a realizacdo da prova.

§ 4°. E de responsabilidade do candidato o prejuizo decorrente da nédo atualizacio de seu
enderego para correspondéncia junto a FUNENSEG.

Art. 6°. A inscricdo implica a irrestrita aceitacdo por parte do candidato dos termos deste
Regulamento e das Instru¢cdes Especificas do Exame, bem como de atos que o0s
suplementem, modifiguem ou interpretem.

DO EXAME E DAS PROVAS

Art. 7°.  De conformidade com a Resolugdo CNSP n° 149/2006, a FUNENSEG como
instituicao certificadora, disponibilizara o Exame para Certificacdo Técnica Profissional.

§ 1°. As provas terdo inicio nos locais onde se realizara o Exame, as 19 horas (hora de
Brasilia), horario determinado para a abertura dos lacres das provas.
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§ 3°. As provas do Exame terdo duracdo maxima de 3 (trés) horas, conforme a seguinte
especificacao:

-Provas com 10 questbes — Duracdo de 1 hora.
-Provas com 15 a 25 questdes — Duragao de 2 horas.
-Provas com 30 ou mais questdes — Duracéo de 3 horas.

§ 3°. Os candidatos deverdo estar no local das provas uma hora antes do seu inicio, ndo
sendo permitida a entrada de nenhum candidato em sa la apds a abertura dos lacres
das provas.

§4° O candidato deverd comparecer a prova munido de documento de identidade,
documento de Confirmagdo de Inscrigdo, caneta esferografica azul ou preta e maquina de
calcular Cientifica ou Financeira.

Art. 8°. A constituicdo do Exame quanto as Areas de Conhecimento, Segmentos e a

Distribuicdo das Disciplinas, obedecera ao estabelecido nas disposicdes deste artigo.

Paragrafo unico . O Exame sera realizado em um Unico dia, para as 02 (duas) areas: de
Atendimento ao Publico; e Venda Direta conforme abaixo:

AREA SEGMENTOS
Seguros , Seguro_s, Vidg Sgguros,
Vida e Capitalizacéo e Previdéncia Vlda_eA .
Seguros | Previdéncia Previdéncia e

ATENDIMENTO Capitalizacéo
AO PUBLICO

VENDA Seguros Vida e Seguros, -

DIRETA Previdéncia | Capitalizacdo Vida e

Previdéncia
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| — Prova da Area de Atendimento ao Publico:

a) Segmento de Seguros
Disciplinas:
* Nog0Oes Basicas de Seguros
e Atendimento ao Consumidor
e Cbdigo de Defesa do Consumidor
+ Etica Profissional
* Prevencado a Lavagem de Dinheiro

b) Segmento de Vida e de Previdéncia Complementar A  berta
Disciplinas:
* Nocgbes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
e Seguro de Pessoas
» Atendimento ao Consumidor

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro

c) Segmento de Capitalizagéo
Disciplinas:
* Nocgbes Basicas de Capitalizagédo
¢ Atendimento ao Consumidor

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro

d) 2 Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia Comple  mentar Aberta
Disciplinas:
* Nog0Oes Basicas de Seguros
* Nocbes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
e Seguro de Pessoas
* Atendimento ao Consumidor

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro

e) 3 Segmentos: Seguros, Vida e Previdéncia Complem  entar Aberta e Capitalizagéo
Disciplinas:
* Nog0Oes Basicas de Seguros
* Nocbes Basicas de Previdéncia Complementar Aberta
* Nocdes Bésicas de Capitalizacéo
e Seguro de Pessoas
¢ Atendimento ao Consumidor

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro
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Il — Prova da Area de Venda Direta de Produtos de S eguros, de Vida e Previdéncia
Complementar Aberta e de Capitalizagdo

a) Segmento de Seguros
Disciplinas:
* Nog0Oes Basicas do Seguro
* Nocdes de Direito do Seguro
* RE — Massificados
e Seguro Automoveis
» Estratégias de Comercializagéo

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro

b) Segmento de Vida e de Previdéncia ComplementabArta
Disciplinas:
¢ Previdéncia Complementar Aberta
e Seguro de Pessoas
* Nocbes de Mercado Financeiro e Calculos
e Estratégia de Comercializacdo

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro.

c) Segmento de Capitalizacao
Disciplinas:
* Capitalizacéo
e Estratégias de Comercializacéo

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro.

d) 2 Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia
* Nocdes Béasicas do Seguro
* Nocdes de Direito do Seguro
* RE - Massificados
e Seguro Automoveis
e Previdéncia Complementar Aberta
e Seguro de Pessoas
* Nocgbes de Mercado Financeiro e Calculos
» Estratégias de Comercializagéo

« Codigo de Defesa do Consumidor, Etica Profissional e Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro.

Art. 9° . Sera considerado aprovado o candidato que obtiver o minimo de 60% de acertos
no grupamento das disciplinas do segmento de cada é&rea de conhecimento, como
especificado no quadro que se segue:
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| — Area de Atendimento ao Publico

Segmento N° de N° Minimo de
Questbes Acertos para
Aprovacao
10 06
e Seguros
+ Vidae Previdéncia Complementar Aberta 15 09
» Capitalizacéao 10 06
e 2 Segmentos ( de Seguros; de Vida e 20 12
Previdéncia Complementar Aberta)

25 15

« 3 Segmentos ( de Seguros; de Vida e
Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizagéo)

Il — Area de Venda Direta dos Produtos de Seguros, de Vi da e Previdéncia
Complementar Aberta e de Capitalizacdo

Segmento N° de N° Minimo de
Questodes Acertos para
Aprovacédo
Seguros o5 15
Vida e Previdéncia Complementar Aberta 20 12
Capitalizacéo 15 09
2 Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia 35 21
Complementar Aberta

Paragrafo Unico. Sera considerado apto para Certificacdo Técnica Profissional o candidato
que for aprovado, de acordo com os critérios acima especificados.

Art. 10. O acesso aos locais de prova ndo sera permitido aos candidatos que:
| - comparecerem fora do horério estabelecido;

Il - ndo apresentarem o documento de Confirmacdo de Inscricdo e Documento de
Identidade;

Il - comparecerem em local diferente do estabelecido no documento de Confirmacéo de
Inscricéo.
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§ 1°. Nao havera 22 chamada para qualquer prova, nem exames individuais, no caso do nao
comparecimento do candidato a prova, independentemente da causa.

8§ 3°. Em qualquer um dos casos previstos no incisos deste artigo, o candidato sera

considerado ausente a respectiva prova do Exame, sendo, portanto, automaticamente
reprovado.

Art. 11. Todas as questdes das provas serdo elaboradas com base no Contetdo
Programatico das disciplinas publicadas neste Regulamento.

Paragrafo Unico. As provas serdo escritas, e delas constardo questdes objetivas e/ou
problemas, sob a forma de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de respostas.

Art. 12. As provas serdo entregues aos candidatos, jA impressas, sendo vedados
esclarecimentos sobre o enunciado das questfes ou sobre 0 modo de resolvé-las.

§ 1°. As respostas deverdo ser devidamente marcadas pelo candidato no cartdo-resposta
gue devera ser preenchido a caneta e assinado no verso. O cartdo-resposta devera ser
devolvido pelo candidato & sua saida, no término da prova.

§ 3°. SO serdo consideradas validas as respostas assinaladas no cartdo-resposta. Serdo
invalidadas respostas que apresentarem rasuras ou d upla marcacdo no cartdo-
resposta.

Art. 13. Durante a realizacdo das provas sera excluido das mesmas, o candidato:

| — que seja surpreendido com cola ou em comunicagdo verbal, escrita ou por qualquer outro
meio fraudulento, com outro candidato ou pessoa estranha;

Il — que porte ou faca uso de quaisquer instrumentos eletrénicos, como: telefone celular,
agenda, bip, pager etc;

Il — que se utilize de sinais ou de quaisquer outros meios que quebrem o sigilo e permitam a
identificacdo da sua prova,

IV — que se negue a cumprir as normas especificas estabelecidas pela FUNENSEG para a
realizacdo das provas;

V — que se manifeste ou se comporte de forma desrespeitosa ou inconveniente.

Art. 14. Uma vez verificada qualquer uma das situagdes previstas nos incisos do artigo art.
12, deste Regulamento, dar-se-4 a apreensdo da prova, lancando-se nela o motivo, com
declaracdo assinada pelo fiscal da prova e pelo Coordenador do Pdlo, anexando-se a
mesma o respectivo cartdo-resposta. Em assim sendo, o candidato estara automaticamente
reprovado no Exame. Esta decisdo serd irrecorrivel.

10
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DA CORRECAO E DOS RESULTADOS

Art. 15. A correcdo das provas e a apuracao de seus resultados, sdo de responsabilidade
Unica da FUNENSEG e sera feita, exclusivamente, através da leitura otica do cartao-
resposta.

Paragrafo tnico . A FUNENSEG manterd os cartbes-resposta sob sua guarda por 6 (seis)
meses, a contar da data de realizacdo do Exame, periodo apés o qual o0s mesmos serao
incinerados.

Art. 16. O gabarito das provas sera divulgado a partir do 3° dia util apoés o término do
Exame, as 12 horas, nos Pdlos de Informacéo, nos Pdlos de Exame e pela Internet no
endereco http:/funenseg.org.br/Exames/Certificacdo Técnica Corretoras / gabaritos

by

§ 1°. O gabarito estara sujeito a retificagdo se constatada eventual troca de letra/opgéao
indicada como resposta correta de alguma questdo. Essa retificacdo ndo implicard em
anulacédo de questéo.

§ 3° Qualquer alteracdo no gabarito, s6 sera divulgado, apos o julgamento, pela Banca
Examinadora, dos recursos interpostos.

Art. 17. Serd admitido ao candidato, um Unico recurso por questdo , concernente ao
contetdo da mesma e ao gabarito divulgado, desde que seja individual, em verséo original e
devidamente fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a
partir da divulgacdo do gabarito. O recurso devera ser encaminhado em estrita
conformidade com o previsto no item 4 das Instru¢cdes Especificas, a Secretaria da
Funenseg, Rua Senador Dantas, 74 — Térreo, Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20031-
205, munido de copia do comprovante de pagamento da taxa.

§ 1°. O(s) recurso(s) apresentado(s) em conformidade com o estabelecido no caput deste
artigo, sera(ado) analisado(s) pela Banca Examinadora e a decisdo serd comunicada pela
Geréncia de Execucéo, por correspondéncia, ao candidato. No caso de questdo anulada,
esta serd assinalada no gabarito correspondente, disponivel na Internet.

§ 2°. O parecer da Banca Examinadora é irrecorrivel, ndo admitindo apelacéo

§ 3°. A FUNENSEG anularéa questfes quando comprovar erro de formulagéo ou inexisténcia
de resposta correta. Eventuais erros de impressdo ou formatagédo sé acarretardo anulacéo
de questdo caso comprometam efetivamente a resolucdo da mesma.

§4° Em caso de anulacdo de uma questdo, todos os candidatos obterdo os pontos
relativos ao acerto correspondente a questdo anulada. N&o serdo computadas as respostas
marcadas pelos candidatos para essa questao.

§ 5° Em caso de deferimento do recurso apresentado e conseqiente anulagédo da questdo
correspondente, o candidato fard jus a devolucao da taxa paga.

11
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8§ 6°. Nao serdo acatados para analise pela Banca Examinadora os recursos que ndo
atenderem as especificacfes do presente artigo (Art.17), deste Regulamento, enfatizando os
seguintes casos: recurso apresentado fora do prazo regulamentar; recurso encaminhando
por correio (AR e Sedex) recebido fora do horério divulgado no Regulamento do
Exame; recurso que aborde mais de uma questdo; recurso genérico ("questdo mal
formulada”, ou "com gabarito errado”, "ndo ha resposta correta”) e sem argumentacao
especifica que sustente o questionamento apresentado pelo aluno; recurso fundamentado
em bibliografia desatualizada, n&o indicada no respectivo Regulamento; recurso n&o
acompanhado de recibo de pagamento; recursos coletivos; recursos com rasuras; recursos
que indiqguem coépia de recurso de origem coletiva; recursos em copia Xerox e sem
assinatura de proprio punho.

Art. 18. O resultado do Exame estara disponivel, para o candidato no site da FUNENSEG,
www.funenseg.org.br

DA CERTIFICACAO

Art. 19. Somente serd CERTIFICADO:

| - o candidato que for aprovado de acordo com os critérios contidos no Art 9°, deste
Regulamento.

Il — quando apresentar a FUNENSEG, no endereco abaixo indicado, ou enviar através de
carta registrada, copias autenticadas do RG e do CPF.

FUNENSEG

Secretaria da Escola

Rua Senador Dantas, 74 — Térreo

Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP-20031-205

Art. 20. A Diretoria de Ensino da FUNENSEG emitird e expedira, 30 (trinta) dias apos a
divulgacéo dos resultados, os Certificados dos candidatos aprovados que tenham cumprido
o0 estabelecido no Art. 19, deste Regulamento.

DA HOMOLOGACAO

Art. 21. A homologacdo do Exame de Certificacdo sera feita pelo Presidente da Fundacédo
Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG.

DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 22. A nenhum candidato sera permitido alegar desconhecimento deste Regulamento e
das Instrucdes Especificas do Exame ou qualquer outro ato referente ao Exame para
Certificacdo em que se tenha inscrito.

12
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Art. 23. Os casos omissos do presente Regulamento, ser&o resolvidos pelo Conselho de
Administracdo da Fundagédo Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG, ou por delegacéo

deste.

CONTEUDO DAS DISCIPLINAS

1 - NocOes Basicas de Seguros

Principios Basicos do Seguro

Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP;
Elementos Béasicos e Essenciais do Seguro;
Caracteristicas e Classificacdo e Divisdo do Seguro;
Operacéao de Seguro

O Contrato de Seguro

Divisédo dos Ramos ou Planos de Seguros

VVVVVYVYYVY

2 - Nocdes Basicas de Previdéncia Complementar Aber  ta - 2007

» Aspectos Tributarios

> Estrutura dos Planos de Previdéncia

» Plano Gerador de Beneficio Livre — PGBL
» Planos com Coberturas de Risco

3 — Seguro de Pessoas
Nocdes Gerais

Nocdes Técnicas
Noc¢des Operacionais e de Subscricédo
Nocdes de Regulacédo de Sinistros

VVYVYVYVYYVY

4 - NocOes Basicas de Capitalizacao
» Histdrico e Regulamentacéo
» Fundamentos Técnicos e Normas de Contratacao
» Comparacao entre as Modalidades

5 - Atendimento ao Consumidor - 2007

Funcéo do Atendimento

O Mercado Passado e o Mercado Atual
Fatores Importantes no Atendimento

O Profissional da Area

O Atendimento Telefonico

Qualidade de Servico

Satisfac&o do Cliente

Tipos de Clientes

VVVVVVYY

Modalidades de Estruturagéo de uma Cobertura de Seguro de Pessoas

6 - Codigo de Defesa do Consumidor, Etica profissio  nal e Prevencéo a Lavagem de

Dinheiro

» Cadigo de Defesa do Consumidor
1. Etica Profissional

13
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>
>

Responsabilidade Civil, Penal, Administrativa e Profissional do Corretor
Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro

7 - NocgOes de Direito do Seguro

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

O Direito como Ciéncia Social

A Relacéo Juridica

A Invalidade do Negdcio Juridico — a Nulidade e a Anulabilidade
Vicios ou Defeitos dos Negdcios Juridicos

O Contrato

Os Sujeitos do Contrato de Seguro

O Risco

Os Instrumentos Contratuais

As Obrigacdes Legais

A Nulidade e a Anulabilidade do Contrato de Seguro
A Rescisdo

O Cadigo Civil e a Corretagem de Seguros

O Seguro no Brasil

Os Prepostos do Corretor

Legislacédo de Seguros

8 — RE — Massificados

>

>

>

>

>

Histérico e Evolucdo no Tempo

- Definicbes Gerais

- Base Técnica e Legal para Elaboragéo dos Produtos
Seguros Massificados

- Seguro Compreensivo Residencial; para Condominios; Empresarial
Condigbes Contratuais

- Condi¢bes Gerais

- Condi¢Ges Especiais

- Condi¢Bes Particulares

- Formas de Contratac&o

- Coberturas Basicas e Adicionais

- Seguro Compreensivo Residencial

- Seguro Compreensivo Condominio

- Seguro Compreensivo Empresarial

- Assisténcia 24 Horas
Precificagcéo

- Composicdo do Prémio
Sinopse das Principais Coberturas Oferecidas

- Coberturas Bésicas

- Coberturas Adicionais

9 — Seguro de Automoveis -2007

>

Seguro Automoveis
- Objetivo do Seguro
- Vigéncia e Renovacao da Apdlice
- Abrangéncia Geogréfica
- Formas de Contratac&o
- Seguro de Frota
- Coberturas Basicas
- Garantias Adicionais
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>

- Clausulas Particulares

- Situacdes Especificas

- O que a Seguradora Nao Cobre

- Deveres do Segurado

- Perda de Direitos

- Formas de Pagamento do Prémio e Consequéncias da Inadimpléncia
- Rescisédo e Cancelamento

- Reintegracéo de Coberturas e Garantias
- Foro Competente

- Da Mediac¢édo ou Arbitragem

- Endosso

Vistoria Prévia

- Procedimentos em Caso de Sinistro
- Situacdes Especificas
- Critérios Observados pela Seguradora em Caso de Sinistro
- Os Salvados
- Contribuicéo Proporcional
- Sub-Rogacéo de Direitos
- Liquidacao de Sinistros
Servigos
- Vidros
- Carro Reserva

10 — Previdéncia Complementar Aberta - 2007

VVYVYY

Aspectos Tributérios,

Estrutura dos Planos de Previdéncia
Plano Gerador de Beneficio Livre — PGBL
Planos com Coberturas de Risco

11 — Nocgdes de Mercado Financeiro e Célculos - 2007

VVVVVVVYY

Introducéo

Razéo

Proporc¢éao

Regra de Trés

Juros Simples

Juros Compostos

Taxa de Juros

Produtos e Servigos Financeiros

Fatores de Deciséo e Critérios de Analise de Investimentos

12 - Capitalizacdo

>
>
>

Capitalizacéo: Histérico e Regulamentacéo
Fundamentos Técnicos e Elementos do Titulo de Capitalizagédo
As Modalidades de um Titulo de Capitalizagédo

13 - Estratégia de Comercializagéo - 2007

>
>
>

Nocdes Gerais de Marketing
Nocdes Gerais de Estratégia
Descri¢cao do Mercado Brasileiro de Seguros
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» Nocg0Oes Técnicas de Venda

BIBLIOGRAFIA BASICA
. Manuais editados pela Funenseg

Estratégia de Comercializagéo - 2007
Noc¢des de Mercado Financeiro e Calculos — 2007
Previdéncia Complementar Aberta — 2007

Seguro de Automoveis —2007
Atendimento ao Consumidor - 2007

Noc¢des Basicas de Previdéncia Complementar Aberta - 2007

Capitalizacéo - 2009

RE — Massificados - 2009

Noc¢des de Direito do Seguro - 2009

Cadigo de Defesa do Consumidor, Etica profissional e Prevencéo a Lavagem de Dinheiro -

2009

Noc0Oes Bésicas de Capitalizacdo - 2009
Nocdes Bésicas de Seguros - 2009
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, 6° EXAME PARA CERTIFICAGAO
TECNICA PROFISSIONAL PARA FUNCIONARIOS DE CORRETORE S DE
SEGUROS - 2010

INSTRUCOES ESPECIFICAS

=

ESCOLA NACIOMAL de SEGUROS
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1. DATA, HORARIO E LOCAL

O Exame para Certificacdo Técnica Profissional sera realizado no dia 01 de junho de 2010,
as 19 horas (horario de Brasilia), nos locais indicados nestas Instrugdes.

2. INSCRICAO

2.1- Ainscricdo para o Exame podera ser feita de duas formas:
| - Pessoa Fisica

a) Acessar o site da FUNENSEG no endereco: www.funenseg.org.br;

b) Assinalar a opcéo de inscricdo desejada:

] Inscricdo para o 6° Exame de Certificagdo Técnica  Profissional para a Area de
Atendimento ao Publico - Prova dia 01 de junho de 2  010.

e Segmento: Seguros

Taxa de R$ 90,00

» Segmento : Vida e Previdéncia Complementar Aberta

Taxa de R$ 90,00

e Segmento: Capitalizacdo

Taxa de R$ 90,00

* 2 (Dois) Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia Complementar Aberta

Taxa de R$ 160,00

« 3 (Trés) Segmentos: Seguros; Vida e Previdéncia Complementar Aberta e de
Capitalizacéo.

Taxa de R$ 180,00

] Inscricdo para o 6° Exame de Certificagdo Técnica  Profissional para a Area de
Venda Direta de Seguros, de Vida e Previdéncia Comp lementar Aberta e de
Capitalizacdo — Prova dia 01 de junho de 2010.

e Segmento: Seguros

Taxa de R$ 160,00

e Segmento: Vida e de Previdéncia Complementar Aberta

Taxa de R$ 160,00

¢ Segmento: Capitalizacdo

Taxa de R$ 90,00

e 2 (dois) Segmentos: Seguros e Vida e Previdéncia Complementar
Taxa de R$ 260,00

c) O candidato deverd efetuar o cadastramento de sua ficha on-line. Ao finalizar o
cadastramento mediante preenchimento da ficha, o candidato recebera uma senha de
acesso, que sera confirmada para o e-mail informado.

d) Durante o periodo de inscrigdes, o candidato podera corrigir ou alterar as informacdes
de sua ficha. Entrar em “opg¢8es para candidatos ja inscritos”, clicar em “alterar/corrigir
ficha” e digitar o numero do CPF e a senha fornecida no ato da inscricéo.

e) Cada candidato s6 poderd se inscrever para prestar exame em uma Unica cidade.

18



&

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

f) Até o dia 20/05/2010, impreterivelmente, o candidato devera imprimir o boleto on-line.

g) O candidato devera efetuar, em qualquer agéncia bancéria ou on-line, o pagamento da
taxa de inscricdo, conforme opcao assinalada.

h) O candidato devera imprimir a sua ficha de inscri¢cdo, on-line, jA cadastrada.

i) O candidato devera estar de posse, para eventuais comprovacdes da impressdo da
ficha de inscricdo e do boleto de pagamento autenticado pelo Banco.

}) A FUNENSEG s0 efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o pagamento da
taxa do Exame através do boleto on-line até o dia 20/05/2010.

k) A taxa paga para o Exame ndo podera ser utilizada como crédito para aquisicdo de
outros produtos e/ou servicos oferecidos pela FUNENSEG.

Il — Pessoa Juridica (sociedades corretoras de segu  ros).

a) A empresa deverd entrar em contato com a FUNENSEG, pelo e-mail
servicos@funenseq.org.br, e solicitar a emisséo do boleto bancario para pagamento das
inscricbes de seus funcionarios, fornecendo nimero de seu CNPJ o n° de inscritos, as
areas e segmentos a serem certificados, para calculo do valor a ser pago e um telefone

para contato.

b) A empresa receberd um e-mail, informando um cdodigo de acesso (ordem de
pagamento) de oito digitos e o link para a impresséo do boleto bancério.

C) Efetuar o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente até o dia constante no
vencimento do boleto bancério.

d) Acessar o site da FUNENSEG, no endereco: http://www.funenseg.org.br, informar o
CPF do primeiro candidato, informar o codigo da autorizacdo de pagamento e
prosseguir com o cadastramento. O sistema € auto-explicativo e fornece as instrucdes
para preenchimento. Esse procedimento devera ser feito para cada um dos candidatos
a serem inscritos, ndo sendo necessario informar novamente o codigo de autorizagao
de pagamento. O sistema fara o controle do valor pago e informara quando chegar no
limite.

e) Os candidatos inscritos por sociedades corretoras de seguros, deverdo manter sob
sua posse, para eventuais comprovacoes, a impressao da ficha de inscricdo on-line e
do boleto de pagamento, pago pela empresa, autenticado pelo Banco.

f) O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame ndo podera ser utilizado, a titulo
de crédito, na aquisicdo de outros servicos/produtos oferecidos pela FUNENSEG.

g) A FUNENSEG so¢ efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o pagamento
da taxa do Exame através do boleto on-line até o dia 20/05/2010.
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3. CONFIRMACAO DA INSCRICAO

3.1. A FUNENSEG enviara ao candidato, por e-mail, a partir de 24/05/2010 , a Confirmacgéo
de Inscrigdo, na qual constard o local de prova.

3.2. O candidato devera conferir, cuidadosamente, os dados cadastrais informados.

3.3. O candidato devera entrar em contato com a Secretaria da Escola, através dos
telefones (21) 3380-1543/3380-1544/3380-1545), caso:

a) nao tenha recebido ou tenha perdido a Confirmacédo de Inscri¢cao;
b) haja qualquer erro de dados na respectiva Confirmacao de Inscricéo;

c) se até o dia 24/05/2010, o candidato ndo houver recebido a confirmacdo de inscricao,
podera entrar no site da Funenseg, com sua senha para retirar a confirmagédo de sua
inscricao.

4. RECURSOS

4.1. SO é admitida a apresentacdo de um Unico recurso por questdo de prova e por
candidato, concernente ao contetdo ou ao gabarito divulgado.

4.2. SO serd objeto de analise pela Banca Examinadora, o recurso devidamente
fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a partir da
divulgacao do gabarito , acompanhado de copia do comprovante de pagamento de R$ 30,00
(trinta reais), em favor da FUNENSEG (Banco Bradesco — Agéncia 3369-3 c/c 68383-3). Os
recursos deverdo ser encaminhados através de fax: (21) 3380-1546 e 3380-1045 (cOpia) e,
obrigatoriamente, o original, por correio, enderecado a Secretaria da Funenseg, Rua
Senador Dantas, 74 — Térreo - Secretaria — Centro — Rio de Janeiro — CEP 20031-205.

4.3. O parecer da banca sobre os recursos € irrecorrivel, ndo admitindo apelacéo.

4.4. Nao serdo acatados para andlise pela Banca Examinadora, 0S recursos que nao

atenderem as especificacdes formais previstas no respectivo Regulamento do Exame e, nas

situagfes seguintes:

a) quando apresentados fora do prazo regulamentar;

b) quando abordarem mais de uma questao;

¢) quando forem genéricos (“questdo mal formulada”, ou “com gabarito errado”, “ndo ha
resposta correta” etc.), e sem argumentacdo especifica que sustente o questionamento
apresentado pelo aluno;

d) quando fundamentados em bibliografia desatualizada;

e) quando nao estiverem acompanhados do respectivo comprovante do pagamento do
valor recursal;

f) quando forem coletivos;
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g) quando estiverem com rasuras;

h) quando houver indicagdo de copia de recurso de origem coletiva;

i) quando estiverem em fotocépia e sem assinatura de préprio punho.

5. CALENDARIO DO EXAME

5.1. O Calendério do Exame € o contido no quadro abaixo:

REFERENCIA

DATA

INSCRIGAO E
CONFIRMAGAO

Periodo de Inscrigéo

27/04/2010 a 20/05/2010

Ultimo dia para pagamento da taxa
de inscricdo

20/05/2010

Remessa da Confirmacdo de
Inscricdo para o candidato

24/05/2010

CERTIFICADOS

PROVA 01 de junho de 2010
Divulgacao do Gabarito 07/06/2010, as 12 horas
Das 12 horas do dia
Recursos 07/06/2010 as 12 horas do
RESULTADOS / dia 09/06/2010

Divulgacdo dos Resultados

A partir de 06 de julho de
2010, ap6és o término da
analise dos recursos.

Expedicao dos certificados

30 dias apdés a divulgacao
dos resultados.
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LEMBRETES IMPORTANTES PARA O CANDIDATO:

[ Esteja atento para o Ultimo dia do prazo para o pagamento. Em hip6tese alguma seréo
aceitos pagamentos posteriores a 20/05/2010.

[J Confira, cuidadosamente, os dados da Confirmacéo de Inscricdo, com especial atencéo
para o local onde sera realizado o Exame. Se houver qualquer erro nos dados da
Confirmagéo da Inscricdo, comunique imediatamente & FUNENSEG.

[0 Compareca ao local do Exame indicado na Confirmacéao de Inscricdo, 1 (uma) hora antes
do inicio das provas. Observe que o horario de referéncia para o inicio da prova € o
horario de Brasilia, e/ou local . N&o ser& permitida a entrada de qualquer candidato apos a
abertura dos lacres das provas.

[1 Leve no dia da prova seu documento de identidade, a Confirmacéo de Inscricdo e caneta
esferogréafica azul ou preta. Sem Confirmacéo de Inscricdo ou documento de identidade, o
candidato nao terd acesso ao local das provas.

71 Leve, também, maquina de calcular cientifica e/ou financeira, quando for necessario, pois
nao sera permitido o empréstimo de maquinas entre candidatos. Lembre-se que nao é
permitido o uso de telefone celular, agenda, bip, palm tops e outros instrumentos
eletrdnicos, exceto a maquina de calcular.

[0 Tenha cuidado ao marcar as suas respostas no cartdo-resposta. Respostas que
apresentarem rasuras ou dupla marcacgéo serdo invalidadas.

[0 ApOs a data da divulgacdo dos resultados, o(s) candidato(s) aprovado(s) devera(ao)
encaminhar a FUNENSEG, copia autenticada da Carteira de Identidade e do CPF.
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POLOS DE EXAME :

1. BELO HORIZONTE - MG

2.
3.

© © N o g &

Nelson Victor Le Cocg D’ Oliveira

BLUMENAU - SC
BRASILIA - DF
CAMPINAS — SP
CURITIBA — PR
GOIANIA - GO

PORTO ALEGRE - RS
RECIFE — PE
RIBEIRAO PRETO - SP

. RIO DE JANEIRO - RJ
11.
12.
13.
14.

SALVADOR - BA
SANTOS — SP
SAO PAULO — SP
VITORIA - ES

Diretor de Ensino e Produtos
Fundacdo Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG

Rua Senador Dantas, 74 - Térreo, 22 Sobreloja, 3° e 4° andares
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20031-201

Tel.: (21) 3380-1543/3380-1544/3380-1045 - Fax: (21) 3380-1546
Av. Franklin Roosevelt, 39 - Sobreloja - Castelo

Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20021-120

Telefax: (21) 3132-1111
www.funenseq.orq.br.

secretaria@funenseg.org.br
Central de Informacdes:
08000-25-3322

(31) 3272-1700 / 1711

(47) 3326-7105/3326-5203
(61) 3323-7032 / 3321-4718
(19) 3272-6142 /3272- 6897
(41) 3264-9614 / 3263-3106
(62) 3945-1210

(51) 3224-6661/3224-1965
(81) 3423-1134 /3423- 6653
(16) 3620-2200

(21) 3380-1042/3380-1041
(71) 3341-2688 / 3341-2344
(13) 3289-9852

(11) 3105-3140 /3105-3149
(21)3380-1042/3380-1041
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