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Objetivo

Avaliar o conceito de microsseguro  na
perspectiva da populacao de baixa
renda, bem como a disposicao do

consumidor em pagar por ele.

Conforme definicdo proposta GT SUSEP, microssequro é a “protecao financeira
fornecida por provedores autorizados para a populac ao de baixa renda contra riscos
especificos em troca de pagamentos de prémios propo rcionais as probabilidades e
aos custos do Grupo de Trabalho de Microsseguros — Portaria SUSEP 2.960, de
12/06/2008 12 riscos envolvidos, em conformidade co  m a legislacdo e os principios
de seguro globalmente aceitos”.
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Técnica

Pesquisa quantitativa , com abordagem pessoal e domiciliar . As
entrevistas foram realizadas mediante aplicacdo de questionario

estruturado, com cerca de 20 minutos de duracao.

A checagem cobriu, no minimo, cerca de 30% do material de cada

entrevistador.

Publico-alvo

Domicilios com renda familiar mensal declarada entre 1 e 5
Salarios Minimos , nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro* .
- No Brasil, ndo hd um consenso em relacao a definicdo de

populacao de baixa renda.

No domicilio foi entrevistado o chefe da familia , conjuge. Na
auséncia destes, foi entrevistado o responsavel pela deciséo ou
compra de produtos e servigos para o domicilio.

(*) Aproximadamente 70% da populacéo destas capitais, declara rendimento mensal entre 1 e
5 salarios minimos. (Fonte: Datafolha/2008 e 2009)



Amostra

Foram realizadas 428 entrevistas finais.
Para composicao do total da amostra, houve ponderacao dos

resultados por cidade e renda familiar.

Proporcdo  Amostra Margem de erro*
Sé&o Paulo 64% 212 7 p.p.
Rio de Janeiro 36% 216 7 p.p.
Total 100% 428 5p.p.

(*) Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando um nivel de
confianga de 95%.

A amostra foi distribuida geograficamente nos distritos (SP) e regides
administrativas (RJ) de acordo com a concentracéo da populacéo de

baixa renda (universo) em cada localidade.
Baseado nos setores censitarios do IBGE, foi realizado um sorteio
aleatorio de cluster (conjunto de quarteirdes), onde foram realizadas

as entrevistas.

O levantamento foi realizado entre os dias 06 e 10 de junho de 2009.



Metodologia

Concentracao da populacéo de baixarenda (entre 1e 5 S.M.)

Cidade de Sao Paulo* Ci dade do Rio de Janeiro**
(distritos) (regibGes administrativas)

Rends Familiar (At& S5h) Renda Familiar (Lt& S5h)
B 5% as6% (32 B szs%at00% (9@
O 2% a75% (30) O es %asze% (10
O 12%a62% (34) 0 166%a65% (10
(*) Fonte: Datafolha Cidades/ (**) Fonte: Datafolha Cidades (2008)

DNA Paulistano (2008)



Observacoes

= Bases inferiores a 30 casos sédo insuficientes para analises

estatisticas.

= Citagoes inferiores a 0,5% estao representadas nas tabelas por

“0” e nenhuma citacao por “—*

= Nas tabelas e graficos, os resultados estdo em percentual e as

bases em numeros absolutos.

= Em alguns gréaficos e tabelas os resultados das perguntas com
respostas unicas ndo somam exatamente 100%, devido a

arredondamentos.

= Os resultados significativos encontram-se destacados em linha
continua enquanto que as tendéncias (dentro da margem de erro)

em linha pontilhada.

= Escalas utilizadas nesse estudo foram de 5 pontos. O significa a

menor nota e 5 a maior nota.



Perfil do domicilio



Perfil do domicilio

(Em %)

Em 40% destas residéncias o rendimento familiar
mensal varia entre 3 e 5 Salarios Minimos. )

Renda média: R$ 1.284,00

Nos domicilios,
moram, em

40

media
3,4 pessoas

Dela2S.M. Mais de 2 a 3 S.M. Mais de 3a 5 S.M.

Salario minimo (abr/09): R$ 465,00

As criancas e/ou adolescentes estéo
presentes em 56% destas residéncias :

= 43% tém criancas 0 a 12 anos
= 26% tém adolescentes de 13 a 17 anos.

Maioria mora em casa propria

Casa propria Casa alugada Casa cedida

Base: Total da amostra (vide metodologia)



Perfil do domicilio - Moradores

(Unica, em %)

Sexo dos moradores

54
46

Assim como observado na
populacéo, neste universo ha
maior presenca de mulheres

54%

Masculino Feminino

Entre os moradores, a media etaria € de 32 anos .
Vale notar que 13% dos moradores
séo idosos e 30% sao criangas ou adolescentes. D

Média:
32 anos

Idade dos moradores

<+———- 30%

[ 27 30
19
- 11 13

De 0 a 11 anos Del2al7anos Del8a34anos De35a59anos 60 anos ou mais

Base: Total de moradores: 1.451 moradores 10



Perfil do domicilio - Moradores

(Espontanea e Unica, em %)

A maior parcela dos moradores — pouco mais da metad e - tem ensino fundamental

— em segundo plano ficam os que possuem ensino médio , que representam cerca
e '. de um terco do total !'fi i
- - Entre os mais velhos (45 anos ou mais) 6% sao analfabetos e . :

39% cursaram apenas o fundamental | .

| 53% |
O
4o BE | E
Analfabeto/ ndo estuda Fundamental | Fundamental Il Ensino médio Superior/ p6s graduagéo
Base
0 a5 anos 11 . - . 101
-c.g 6 a 11 anos 4 13 - . 170
g 12 a 17 anos 1 7 35 - 152
[e]
g 18 a 34 anos 0 10 21 54 14 390
©
2 35 a 44 anos 1 24 29 38 8 182
45 anos ou mais 6 23 27 5 456
| Regido |
Total i
Sao Paulo Rio Qe
Janeiro
Sexo
Masculino 46 46 46
Feminino 54 54 54
Idade
O0allanos 19 21 16
12 a 17 anos 11 12 9
18 a 34 anos 27 29 25
35 a 59 anos 30 28 §_4
60 anos ou mais 13 11 ( &6}
Média 32 30 36
Escolaridade
Analfabeto/ ndo estuda 9 11 6
Ensino fundamental 53 54 50
Fundamental | 29 30 27
Fundamental Il 24 24 23
Ensino médio 32 29 @
Superior/ pés graduacao 6 6 7
[Base: Total da amostra || 1451 || 762 [ 639 |
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Base: Total de moradores: 1.451 moradores



Perfil do domicilio - Moradores

(Estimulada e Unica, em %)

assalariados registrados e 18% atuam no mercado inf

Entre os que ndo sao economicamente ativos, a maior

Ocupacéo do morador

Cerca de cinco em cada dez sao economicamente ativos

.= 21% sao

ormal (free lancer ou

assalariados sem registro).

parcela é composta

por estudantes.

48% PEA* ’

Assalariado registrado - 21

| 18%

Free-lance/ bico - 13

Assalariado sem registro I 5

Autdbnomo regular |2

Funcionario publico | 1

Desempregado (procura emprego) I 6

(*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa.
(**) N&o trabalha/ ndo estuda: criancas de zero a 5 anos

52% Né&o PEA* ’

[Estucarce | N 23

Aposentado . 9

{{

Dona de casa . 9
N&o trabalha/ ndo estuda** . 7

Pensionista | 1

Desempregado (N&o procura I 1
emprego)
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Perfil do domicilio - Moradores

(Estimulada e Unica, em %)

Regido Renda individual
[ | e | measw | msed | s | o

PEA 48 48 47 78 81 71 12

Assalariado registrado 21 21 20 38 41 42 -

Free-lance/ bico 13 13 13 25 17 15 0

Assalariado sem registro 5 6 3 9 12 1 0

Autdnomo regular (Paga ISS) 2 2 3 3 9 4 -

Funcionario publico 1 1 1 1 3 7 -

Desempregado (procura emprego) 6 6 5 1 12

NAO PEA 52 52 53 22 19 29 88

Estudante 23 23 21 1 49

Aposentado 9 8 12 17 18 21 -

Dona de casa 9 9 10 1 19

Pensionista 2 1 2 3 1 8 0

N&o trabalha/ ndo estuda (menor de 5 anos) 7 9 5 16

Desempregado (N&o procura emprego) 1 2 1 3

Base: Total de moradores |l a1 || 7e2 689 633 108 54 653

| Sexo I Idade I Escolaridade
Total Mas- Femi- | 0Oall | 12a17 | 18a34 | 35a44 | 45anos | Analfabeto/| Ensino Ensino Ensino
culino nino anos anos anos anos ou mais | ndo estuda |fundamental| médio superior
PEA* 48 G) | 2 - 13 | |81 86 45| 9 38 69 77
Assalariado registrado 21 27 15 - 2 EE 16 2 15 IIE
Free-lance/ bico 13 14 11 - 3 1771 19 | 18! 3 14 14 11
Assalariado sem registro 5 5 5 - 4 9 8 3 3 4 6 8
Autdnomo regular (Paga ISS) 2 3 2 - - 1 4 4 - 1 3 6
Funcionario publico 1 1 1 - - 1 1 1 - 0 1 8
Desempregado (procura emprego) 6 6 5 - 3 13 9 2 1 4 10 5
NAO PEA* 52 43 100 87 19 14 & 91 62 31 23
Estudante 23 23 | 23 | [e2_| _8a]| s - - 6 12 8
Aposentado 9 11 8 - - - - @ 8 13 5 6
Dona de casa 9 17 - - 11 11 16 4 9 10 7
Pensionista 2 0 3 - - 1 - 5 1 2 1 1
N&o trabalha/ ndo estuda (menor de 5 anos) 7 7 8 38 - - - - 71 1 - -
Desempregado (N&o procura emprego) 15 18 1,2 - 2,4 1,3 1,8 2,2 15 18 13 -
[Base: Total de moradores [ 1451 || 667 | 78a | 271 | 1m2 390 182 | a6 | 124 757 474 95
(*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa.
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Base: Total de moradores: 1.451 moradores




Perfil do domicilio - Moradores

(Estimulada e Unica, em %)

A maior parcela dos moradores tem renda individual mensal até 2 S.M. (43%)

. > Nota-se que quanto maior a escolaridade do morador , maior a renda

individual.
32
X
S g
2o
=
2 m — X g
>
ﬁ Até 2 S.M. Mais de 2 a 3 S.M. Mais de 3 a4 S.M. Nao tem renda Base
Analfabeto 14 2 1 83 124
O —
=S  Ens. fundamental 43 5 2 50 757
og
=5 .
‘_g £ Ens. médio 51 11 6 32 474
0o
no .
w Ens. superior 57 12 | 10 20 95

Salario minimo (abr/09): R$ 465,00

I Regido I Sexo I Idade
Total = . .

Sao Rio de Mas- Femi- Oall | 12a17 | 18a34 | 35a44 | 45 anos

Paulo | Janeiro | culino nino anos anos anos anos ou mais
Até 2 S.M. 43 43 45 46 41 0 10 63 52 62
Mais de 2 a 3 S.M. 7 7 8 11 4 - - 6 17 12
Mais de 3a5 S.M. 4 3 5 5 2 - - 1 9 7
N&o tem renda 46 47 43 38 | G | 100 90 30 21 19
Base: Total de moradores || 2450 || 762 | 689 | 667 | 784 | 271 | 152 390 182 | 456
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Base: Total de moradores: 1.451 moradores



Perfil do domicilio - Moradores

(Espontanea e Unica, em %)

Entre os moradores do domicilio, cerca de

do chefe da familia e 20%, conjuges.

Chefe

Filho (@)

Conjuge
Neto (a)

Genro/ nora

Vinculo com o chefe da familia

quatro em cada dez sao filhos

Irmao (&) I 1
Sobrinho(a) I 1
Pai/ mae | 1
Enteado(a) I 1 Citacdes até 1%
Regido I Sexo I Idade I
Total ~ . )
S0 | Riode | Mas- | Femi- | 0a1l [12a17 |18a34 |35a44 |45anos
Paulo | Janeiro | culino nino anos anos anos anos ou mais
Chefe 29 28 31 32 26 31 14 19 28
Filho(a) 39 41 35 34 44 53 @ 47 26 17
Coénjuge 20 20 19 23 16 - 20 38 31
Neto (a) 5 5 6 5 6 11 6 6 2 1
Genro/ nora 1 1 2 2 1 1 3 3 1 0
Irmé&o (&) 1 1 1 1 2 0 1 2 1 2
Sobrinho(a) 1 1 1 1 1 1 4 1 1 0
Pai/ mae 1 1 1 0 1 1 3
Enteado(a) 1 0 2 1 1 1 2 1 1 0
[Base: Total de moradores || 1450 J[ 762 | 689 | 667 | 784 | 271 [ 152 | 300 | 182 | 456 |
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Base: Total de moradores: 1.451 moradores



Perfil do
_entrevistado
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Perfil do entrevistado

(Em %)

No domicilio foi entrevistado o chefe da familia , conjuge ou o responsavel

pela decisdo ou compra de produtos e servicos.

59% dos entrevistados sao chefes da familia.

Maior presenca de mulheres,
61% vs. 39% homens
46% possuem conta corrente .
Média etaria de 47 anos - os cariocas
sao ligeiramente mais velhos, 49 anos em
média.

38% possuem cartédo de crédito .

34% tém poupanca .

Maior parcela se concentra no
ensino fundamental (56%)

Cerca de seis em cada dez,
tém renda individual de até 2
Salarios Minimos.
60% sdo economicamente ativos
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Base: Total da amostra (vide metodologia)



Perfil do entrevistado

(Em %)
I Regido I Regiéo
Toal S&o Paulo JT:e(ijri Tow Sé&o Paulo JF;ir?e?:i
Sexo PEA* 60 62 57
Masculino 39 I\ZSE ) 31 Assalariado registrado 23 25 20
Feminino 61 57 69 Free-lance/ bico 22 23 22
Idade Autdnomo regular (Paga ISS)
18 a 34 anos 26 28 23 Desempregado (procura emprego)
35 a 44 anos 21 22 18 Assalariado sem registro
45 a 55 anos 24 24 25 Funcionario publico
56 anos ou mais 29 26 34 NAO PEA* 36 35 39
Média 47 46 49 Aposentado 20 19 21
Escolaridade Dona de casa 15 14 15
Ensino fundamental 56 1:6@ 48 Pensionista 3 3
Ensino médio 38 34 45 Desempregado (Nao procura emprego) 1 1
Superior 6 6 7 Base: Total da amostra Il 428 || 212 216
RENDA INDIVIDUAL - ENTREVISTADO
(espontéanea + estimulada)
Menos de 1 S.M. 13 13 14
Dela2S.M. 46 46 45
Mais de 2 a3 S.M. 14 15 12
Mais de 3a5 S.M. 8 8 7
N&o tem renda 19 17 22
IBase: Total da amostra I I 428 I I 212 216

(*) PEA: Populacdo Economicamente Ativa.
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Base: Total da amostra (vide metodologia)



Perfil do entrevistado

(Estimulada e multipla, em %)

Entre os itens financeiros estudados, conta corrente € o mais presente  neste
publico (46%).
Cartéo de crédito e poupanca empatam em um segundo patamar, sendo o cartdo de

crédito mais presente no RJ.

Conta corrente _46
"7 Cartgo de orecito! [N R 5%
|

Cademeta de poupanca, [N 34
| E
E
I2
I2
I2

1

Financiamento bancario

Titulo de capitalizagc&o

35% nao possuem

nenhum dos itens investigados.
2> SP 37% e RJ 31%

Consorcio

Posse de itens financeiros

Fundos de investimentos

Crédito imobiliario

19

Base: Total da amostra (vide metodologia)



Perfil do entrevistado

(Estimulada e multipla, em %)

Regido Renda familiar
T |[smormie | fn [oesazen| ez | e

Conta corrente 46 46 45 30 41 61

Cartdo de crédito 38 33 45 25 34 50

Caderneta de poupanca 34 34 34 25 31 43

Financiamento bancario 9 7 @ 7 10 10

Titulo de capitalizacdo 3 3 4 2 3 5

Fundos de investimento 2 2 3 - 2 4

Consorcio 2 2 1 1 2 3

Crédito imobiliario 2 1 2 2 1 2

N&o possui nenhum destes 35 37 31 50 37 22

|Base: Total da amostra Il 428 || 212 216 | 130 125 173

I Sexo Idade Escolaridade
Total ’ . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
Conta corrente 46 @ 40 45 52 44 44 36 58
Cartéo de crédito 38 39 37 39 41 40 32 27 51
Caderneta de poupanca 34 30 rZO- T 59_ : 31 27 28 41
Financiamento bancario 9 10 9 6 14 7 10 7 11
Titulo de capitalizagéo 3 2 4 2 4 5 3 1 7
Fundos de investimento 2 2 2 2 1 4 2 - 5
Consércio 2 3 1 4 4 - - 1 3
Crédito imobiliario 2 2 2 1 3 2 1 1 3
N&o possui nenhum destes 35 29 38 31 27 45 35 24
Base: Total da amostra |1 428 || 159 269 | 108 86 104 130 230 | 198
20

Base: Total da amostra (vide metodologia)




Perfil do entrevistado

(Estimulada, em %)

» Cerca de quatro em cada dez possuem algum seguro . Seguro/plano de salude

e seguro de vida sao as prote¢cdes com maior partici pacado, neste publico.

Nao possui

seguro
56%

PoSSUl wuuuu=
smmmmm Plano ou seguro
Seguro EEEEEESN , % 27 .
449 saude 3% Unimed
0 L—» 2% Medial
2% Bradesco Saude
2% Amil
Seguro de vida* - 22 Citagdes até 2%
Dela3 De2a3 De3 a5 Seguro
S.M. S.M. S.M. automovel no . 13
= domicilio
33 40 56
Seguro
. . 9
residencial

(*) Titular ou dependente

21

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.13a Atualmente ? Vocé possui algum outro seguro que néo tenha citado?



Perfil do entrevistado

(Estimulada, em %)

Regido Renda familiar |
| [ssorase | e Joeracsw| ez | e

Plano ou seguro saude (titular ou dependente) D7 24 33\ /‘ 16 25 37

Unimed 3 3 3 1 4 4

Medial 2 3 0 2 1 3

Bradesco Saude 2 1 4 1 2 3

Amil 2 - 4 1 1 2

Intermédica 1 2 0 - 3 2

Samcil 1 2 - 1 1 2

Sul América 1 1 1 1 - 2

Assim 1 - 3 1 1 1

Green Line 1 1 - 1 - 2

Golden Cross 1 0 1 1 1 1

GEAP 1 1 0 1 - 1

CEMERU 1 - 2 - 1 1

Italica 1 1 - - 1 1

AMEPLAN 1 1 - - 1 1

Seguro de vida (titular ou beneficiario) 22 23 22 16 18 3 1

Seguro automdvel (domicilio) 13 14 10 4 8 23

Seguro residencial _9_ 8 10 9 4 13

N&o tem nenhum dos seguros iﬁ ,‘ 58 50 67 60 44

Base: Total da amostra I 228 || 212 | 216 130 125 | 173

I Sexo I Idade I Escolaridade
Total h - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
Plano ou seguro saude ( titular ou dependente) p7 21 3’\=_9; 27 24 31 26 19 @
Unimed 3 4 3 4 4 1 3 3 3
Medial 2 1 3 2 1 3 2 2 2
Bradesco Salde 2 1 2 4 1 3 1 1 4
Amil 2 0 2 2 1 2 1 1 3
Intermédica 1 - 2 2 - 3 - 1 2
Samcil 1 1 1 - 3 1 1 1 1
Sul América 1 2 1 1 - 2 1 0 2
Assim 1 1 1 1 2 - 2 - 2
Green Line 1 - 1 - - 3 1 - 2
Golden Cross 1 0 1 2 1 - 1 0 1
GEAP 1 1 1 - - - 3 1 1
CEMERU 1 0 1 1 - - 1 0 1
ltalica 1 1 1 1 - - 1 1 1
AMEPLAN 1 1 1 1 - 1 - 1 1
Seguro de vida (titular ou beneficiario) 22 23 22 20 25 3 1 15 20 26
Seguro automovel (domicilio) 13 13 12 12 13 16 10 8 19
Seguro residencial 9 6 11 5 7 9 13 8 11
N&o tem nenhum seguro 56 56 55 59 60 49 55 63 46
Base: Total da amostra Il 428 || 150 260 | 108 86 104 130 | 230 198
22

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.13a Atualmente ? Vocé possui algum outro seguro que néo tenha citado?
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de microsseguro
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Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Principais resultados - microsseguro

O guanto gostou do conceito de Microsseguro:
Top 2 boxes — 53%

Mais receptivos Menos receptivos
*Jovens, de 18 a 34 anos *Mais velhos, acima de 55
*Com menor renda familiar (1 a 2 SM) *Renda acima de 2 SM
SP *RJ
*Mulheres *Homens

Seguro que escolheria

*Saude — maior receptividade na faixa acima de 2 SM,
mulheres, RJ

*Vida — maior receptividade na faixa de menor renda (1 a 2
SM) e entre os jovens

24



Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Principais resultados - microsseguro

Concordancia da maioria sobre a importancia
de ter seguro

Top 2 boxes — 70%

Pontos de agrado Pontos de desagrado

+

* Amparar a familia: maior destaque
entre os de menor renda (até 3 SM),
ensino fundamental, sexo feminino

* Perder o dinheiro investido : mais
destacado em Sao Paulo e na faixa etaria
intermediaria (35 a 55 anos)

» Falta de credibilidade de seguros
mais destacado no Rio e entre os mais
velhos

e Indenizagao pelo bem: destaque
entre os de maior renda (de 3 a 5 SM)

25



Avaliacao do conceito microsseguro

Conceito avaliado

Seguro é uma maneira das pessoas protegerem sua familia e
também seus bens dos efeitos negativos de acontecimentos, como
morte, doencas, incéndio, roubo e outros.

Isso € possivel por meio da compra de uma apolice de seguro. A
pessoa interessada contrata esse servico de protecdo com uma
seguradora, comprando uma apolice que especifica a protecdo que €
dada a pessoa e aos seus familiares, assim como quanto se deve
pagar.

Existem varios tipos de seguros e agora eu vou dar dois exemplos:

Seguro automovel:

Para que uma pessoa se proteja da perda de um carro , ela compra
um seguro, isto é, paga mensalmente uma determinada quantia a
seguradora que se compromete, caso 0 carro seja roubado, a pagar o
valor do carro definido na apdlice.

Seguro de vida:

No caso do seguro de vida , por exemplo, a pessoa paga
mensalmente para a seguradora um determinado valor, e na
eventualidade de sua morte a familia receberd um pagamento em
dinheiro , que varia de acordo com valor mensal que a pessoa pagou
a seguradora.

Geralmente o contrato de seguro tem a duracao de um ano, podendo

ser renovado quantas vezes o cliente quiser. Se nada acontecer neste
periodo de um ano, nao havera devolucao das parcelas pagas.
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Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

A ideia do tipo de protecéo proposta no conceito agrada cerca de

cinco em cada dez entrevistados. Tendencialmente, entre os mais

jovens as taxas séo ligeiramente mais favoraveis, assimc  omo entre

0s de menor renda familiar.

Vale notar que 56% dos que tém renda entre 3e 5 Sa larios
Minimos, possui algum tipo de seguro.

I— 53% |
Média: 3,2

42
20 20
E 3 m =

Gosta muito (5) Gosta (4) Gosta mais ou menos Gosta um pouco (2) N&o gosta (1)
3
. N&o
18a34 35a44 45a55 56anos Dela2 De2a3 De3ab Possui osSUi
anos anos anos ou mais S.M. S.M. S.M. seguro P
seguro
<
Top Two Boxes 60 53 52 49 47 52 56 58
Gosta muito (5) ‘18 ) 10 11 5 11 10 12 14 9
Gosta (4) 41 43 41 44 51 37 40 43 42

: 27
Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.8 Pensando no que acabamos de ler sobre seguro, o quanto vocé gosta da idéia deste tipo de protecao:



Avaliacao do conceito microsseguro

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

Regido Renda familiar
To S&o Paulo Jzir?e(ijri Des_lMé 2 hﬂséa.d: 32 |\/S|§L3/|'d; 53
S.M. S.M.

Top Two Boxes (gosta muito + gosta) @ 56 49 47 52

Gosta muito (5) 11 12 9 11 10 12

Gosta (4) 42 44 40 @ 37 40

Gosta mais ou menos (3) 20 19 23 17 24 20

Bottom Two Boxes (gosta um pouco + ndo gosta) 26 25 29 22 29 28

Gosta um pouco (2) 7 6 8 5 11 5

Nao gosta (1) 20 19 20 17 19 23

Média 3,2 3.2 31 33 31 31

Base: Total da amostra I I 428 I I 212 216 I 130 125 173

I Sexo I Idade I Escolaridade
Total ) . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino | - Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
Top Two Boxes (gosta muito + gosta) @ 49 57 60 53 52 49 51 56
Gosta muito (5) 11 11 11 18 10 11 5 8 15
Gosta (4) 42 37 46 41 43 41 44 43 41
Gosta mais ou menos (3) 20 22 19 17 24 20 20 22 18
Bottom Two Boxes (gosta um pouco + nao gosta) 26 29 25 23 23 28 30 27 26
Gosta um pouco (2) 7 4 8 8 4 9 5 5 9
Nao gosta (1) 20 25 16 14 19 19 25 22 17
Média 3,2 31 3,3 34 3,2 3,2 3,0 31 33
Base: Total da amostra |1 428 || 159 269 | 108 86 104 130 | 230 198
28

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.8 Pensando no que acabamos de ler sobre seguro, o quanto vocé gosta da idéia deste tipo de protecao:




Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro

(Espontanea e multipla, em %)

A protecao a familia, proposta pelo seguro, se destaca como  ponto de maior

agrado .
—>Vale notar que 17% n&do percebem nenhum beneficio ne  ste tipo de servico.

Como aspecto de desagrado _, 28% dos entrevistados apontam o investimento em

um servico que pode néo utilizar.  Mas vale notar que 44% gostaram do conceito

como um todo, sem nenhum ponto de desagrado.

gle Likes , # Dislikes ’

(
{

- 28% Perder o dinheiro investido, caso nao utilize
60% Proteger a familia/ assegurar recursos

financeiros em caso de acidente, morte ou 11% Falta de credibilidade no servico

invalidez 8% Na&o gosta de seguro de vida (outra pessoa
o _ receber/ remete a algo negativo)

27% Indenizacao pelo bem perdido _ 6% Ter mais uma despesa mensal

3% Nao sabe

| 3% ‘
44% Gostou de tudo 3

3% Nao sabe

17% Nao gostou de nada

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.9 Pensando no que acabamos de falar, gostaria de saber em que o seguro mais lhe agradou, ou seja, o que 29
vocé mais gostou neste tipo de prote¢do? /P.10 Ainda pensando no que acabamos de ler, gostaria de saber em

gue o seguro mais lhe desagradou, ou seja, 0 que vocé menos gostou neste tipo de protecdo?




Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro

(Espontanea e multipla, em %)

A possibilidade de protecédo a familia tem taxas mais expressivas entre as

- mulheres , e entre 0s que possuem menor renda familiar mensal (entre 1 e 3
S.M.). Por outro lado, a indenizacao pelo bem perdido é valorizado,
principalmente, entre mais jovens e entre 0s que tém maior rendimento

familiar mensal (maisde 3e5 S.M.).

> Mulheres
61— >1a3sS.M.

Amparar a familia, outra pessoa

> 18-34 anos
> Maisde 3a5S.M.

|

Indenizacdo pelo bem perdido

Em caso de roubo o seguro indeniza o valor
do bem roubado

=
[ep}

Protecdo, seguranga em receber uma
indenizac&o

Em caso de algum acidente o seguro indeniza
o valor do bem

O seguro ressarcir o bem em dinheiro

Nao sabe

N&o gostou de nada - 17

=
=
o

CitacOes até 1%

Base: Total da amostra (vide metodologia) 30
P.9 Pensando no que acabamos de falar, gostaria de saber em que o seguro mais lhe agradou, ou seja, o que
vocé mais gostou neste tipo de protecédo?



Avaliacao do conceito microsseguro

(Espontanea e mdltipla, em %)

Regido Renda familiar
Total S0 Paulo Rio de Dela?2 Mais de 2 Mais de 3
Janeiro S.M. SMa3SM|[SMa5SM
cooolbooooo
o ' i
/-'\mpare'lrafamllla/outr.a pessoa (protggerafamﬂlal gssggurar recursos 61 62 58 1 65 68 | 52
financeiros para a familia em caso de acidente/ morte/ invalidez) l_ Lo ___ H
-~
Indenizacéo pelo bem perdido 27 25 31 24 21 ( 35)
-~
Em caso de roubo o seguro indeniza o valor do bem roubado 16 16 16 14 12 20
Protegéo/ seguranga em receber uma indenizagao 10 9 13 10 10 11
Em caso de algum acidente o seguro indeniza o valor do bem 5 5 5 3 3 9
O seguro ressarcir o bem com dinheiro 1 - 3 2 - 1
Né&o sabe 3 3 1 3 3 2
N&o tem nada que tenha gostado 17 17 18 15 17 18
Base: Total da amostra Il 428 || 212 216 130 125 173
I Sexo Idade I Escolaridade
Total ) ) .
) - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
Amparar a familia / outra pessoa  (pode proteger a familia/ - ;o
assegurar recursos financeiros para a familia em caso de 61 55 ( 64 62 58 67 56 \ 651 55
acidente/ morte/ invalidez) Sl =~
) ) o
Indenizagéo pelo bem perdido 27 30 26 (351 25 25 24 20 @
-~
Em caso de roubo o seguro indeniza o valor do bem roubado 16 19 14 19 16 13 16 13 20
Protecéo/ seguranca em receber uma indenizagéo 10 11 10 17 8 9 8 7 15
Em caso de algum acidente o seguro indeniza o valor do bem 5 5 5 4 7 6 3 3 8
O seguro ressarcir o bem com dinheiro 1 0 1 1 2 - 2 1 2
N&o sabe 3 2 3 3 1 3 3 3 2
-~
N&o tem nada que tenha gostado 17 (1 ) 14 11 18 16 22 18 15
Base: Total da amostra J1 428 || 159 | 269 108 86 104 130 | 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia) 31

P.9 Pensando no que acabamos de falar, gostaria de saber em que o seguro mais lhe agradou, ou seja, o que

VOCé mais gostou neste tipo de protecédo?




Avaliacao do conceito microsseguro

Alguns textuais de agrado

“Do seguro de vida, porque a gente sai ha rua e
tem tiroteio, acidente e a gente nunca sabe quando

volta para casa. Tendo seguro a gente pode “Gostei da ideia do seguro de vida,
proteger a familia que nao vai ficar sem nada porque se acontecer algo com a
depois da morte.” gente a familia vai ficar protegida.”

“Gostei de se acaso eu venha a falecer os meus filh  os tém direito de
receber um dinheiro para nao ficar desamparados.”

“Gostei se por acaso ocorrer alguma coisa e eu
morrer, a minha familia vai ter um dinheiro para
tocar a vida sem precisar depender dos outros.”

“Gostei porque em caso de
roubo o seguro vai ressarcir
o valor do carro roubado.”

“No caso de minha morte a minha

“O que mais me agradou é que se eu tiver um carro familia recebe um dinheiro para ir
e for roubado eu posso recorrer a seguradora e se virando.
receber outro carro.”

“O seguro de vida, pois caso aconteca alguma
coisa com meu marido, vocé recebe uma
indenizacdo, que nao é muito, mas da para pagar
algumas dividas.”

“Caso 0 assegurado morrer as pessoas
da familia ficam amparadas.”

Base: Total da amostra (vide metodologia) 32
P.9 Pensando no que acabamos de falar, gostaria de saber em que o seguro mais lhe agradou, ou seja, o que
vOCcé mais gostou neste tipo de protecédo?
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INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro

(Espontanea e multipla, em %)

%

iy

Pontos de desagrado do conceito

PERDER O DINHEIRO INVESTIDO, CASO NAO UTILIZE

O SEGURO

FALTA DE CREDIBILIDADE DO SERVICO

N&o tem confianga em seguro/ acredita que quando
precisar nao tera retorno

H& muita burocracia para dificultar a indenizagéo

Demoram muito para pagar o seguro no caso de
necessidade

NAO GOSTAR DE SEGURO DE VIDA

E injusto outras pessoas receberem dinheiro apés sua
morte

Seguro de vida remete a algo negativo

TER QUE PAGAR MENSALMENTE/ TER MAIS UMA
DESPESA MENSAL

VALOR DO SEGURO
NAO COBRE DANOS COM O CARRO

NAO SABE

GOSTOU DE TUDO

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.10 Ainda pensando no que acabamos de ler, gostaria de saber em que o seguro mais Ilhe desagradou, ou seja,
0 que vocé menos gostou neste tipo de protecao?

R
__E
[ ]

— 8

o Os principais pontos destacados

- estdo relacionados a questdes

mo financeiras .

-

- 8 Contudo, vale destacar a falta de
credibilidade no servigo, indicada

: 4 por 11% dos entrevistados.

"3

-

>Entrele2S.M.

33



Avaliacao do conceito microsseguro

(Espontanea e mdltipla, em %)

I Regido Renda familiar
Tl pao| Riode | Dela2 |veis de2 Sm|vais de 3SM
Janeiro SM a3sMm a5S.M
P.erdelr O'dlnhe.II'O investido/ Caso néo utilize o seg  uro perdera o 28 19 24 a3 27
dinheiro investido
Falta de credibilidade do servico 11 8 14 7 14 11
N&o tem confianca em seguro/ acredita que quando precisar ndo tera retorno
i . 8 7 8 6 12 6
do que foi investido
Héa muita burocracia por parte da seguradora para dificultar a indenizagéo 3 2 6 1 4 5
Demoram muito para pagar o seguro no caso de necessidade 2 2 3 2 4 2
N&o gosta por ser seguro de vida 8 7 10 8 8 7
Acha injusto outras pessoas receberem dinheiro apds sua morte/ néo recebe o
L . 4 3 6 4 5 5
dinheiro em vida
Seguro de vida remete a algo negativo 3 3 4 6 2 3
Ter que pagar um valor mensal/ Ter mais uma despesa  mensal 6 7 4 5 5 6
Valor do seguro (o valor cobrado é muito alto/ caro/ todo ano o valor da
A 4 5] 4 3 2 5
parcela do seguro aumenta/ é remarcado)
Seguro nédo cobre danos com o carro 1 1 - 1 1 -
Né&o sabe 3 3 3 5 2 3
7>
Gostou de tudo 44 44 44 \ 50/' 40 42
Base: Total da amostra [l 428 || 212 | 216 | 130 125 | 1z |
| Sexo I Idade I Escolaridade
Total ) ) .
) - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino | Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
P_erde_r o_dlnhe_|ro investido/ Caso néo utilize o seg  uro perdera o 28 30 27 28 35 30 \/ 20 27 29
dinheiro investido </
Falta de credibilidade do servi¢o 11 12 10 7 8 14 13 10 11
N&o tem conﬂangg em ;eguro/ acredita que quando precisar ndo tera 3 9 7 6 5 3 10 8 7
retorno do que foi investido
Ha mglta t3urocra0|a por parte da seguradora para dificultar a 3 5 3 1 3 8 2 3 4
indenizacéo
Demoram muito para pagar o seguro no caso de necessidade 2 4 2 2 1 5 2 2 3
N&o gosta por ser seguro de vida 8 9 7 8 6 10 7 9 6
Acha |n]ust_o ou_tras pessoas receberem dinheiro apds sua morte/ ndo 4 5 4 5 5 5 2 5 3
recebe o dinheiro em vida
Seguro de vida remete a algo negativo 3 4 3 4 1 5 3 4 3
Ter que pagar um valor mensal/ Ter mais uma despesa  mensal 6 7 5 7 7 2 7 7 3
Valor do seguro (o valor cobrado é muito alto/ caro/ todo ano o valor da 4 6 5 5 4 3 3 5 5
parcela do seguro aumenta/ é remarcado)
Seguro ndo cobre danos com o carro 1 - 1 1 - 1 - 1 -
N&o sabe 3 4 3 2 - 5 5 4 2
Gostou de tudo 44 36 46 43 36 49 44 44
Base: Total da amostra || 428 || 159 269 | 108 86 104 130 | 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)

CitacOes até 1%

34

P.10 Ainda pensando no que acabamos de ler, gostaria de saber em que o seguro mais Ilhe desagradou, ou seja,

0 que vocé menos gostou neste tipo de protecao?




Avaliacao do conceito microsseguro

Alguns textuais de desagrado

“Nao gostei de ter que pagar algum
valor para o seguro. Nao acredito em
seguro, tem muita burocracia.”

“Do seguro de vida, porque alguém
pode matar a gente para querer
receber o seguro de vida.”

“Aumenta a despesa mensal na casa.
Sou assalariado e o que ganho é
somente para comer.”

“Se ndo acontecer nada comigo, no
final de 12 meses eu nao vou ter o
dinheiro de volta.”

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.10 Ainda pensando no que acabamos de ler, gostaria de saber em que o seguro mais Ilhe desagradou, ou seja,

0 que vocé menos gostou neste tipo de protecao?

“Ficar pagando o seguro
por um ano.”

“Ter que pagar a mensalidade. E
mais uma despesa que a gente tem
gue assumir”

“O fato de vocé ficar pagando e néo
ter a devolucéo do dinheiro”

35
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INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro -
Importancia de ter um seguro

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

A importancia de se ter um seguro, considerando a necessidade pessoal
e da familia, é percebida pela maioria.

- Entre os paulistanos e os que tém renda familiare ntrele 2 S.M. a

importancia atribuida € ligeiramente maior.

> SP (74%) < Média: 3,7
>1a2S.M. (78%) Ii 70% |
11 13
5
E u = = E 3
Muito importante (5) Importante (4) Mais ou menos Pouco importante (2) Nada importante (1)
importante (3)
= Entrevistados que moram em domicilio
com presenca de criancas e/ou
. adolescentes atribuem maior
importancia ao seguro (32% vs. 25% entre
0s que nao tem).
Base: Total da amostra (vide metodologia) 36

P.12 Levando em consideracdo as suas necessidades e as de sua familia, o quanto vocé acha importante
vocé ou sua familia terem um seguro:



Avaliacao do conceito microsseguro
Importancia de ter um seguro

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

I Regido I Renda familiar
Total S0 Paulo Rio de Dela2 |Mais de2S.M. a|Mais de 3 S.M.
Janeiro S.M 3S.M. a5S.M.
o ) 7_ " N
Top Two Boxes (muito importante + importante) 70 \ 74’1 62 ( 781 68 65
~ -

Muito importante (5) 29 31 25 31 27 28

Importante (4) 41 43 37 47 41 37

Mais ou menos importante (3) 11 11 12 6 11 16

Bottom Two Boxes (pouco importante + nada importante) 19 15 26 16 21 20

Pouco importante (2) 5 4 7 4 5 7

Nada importante (1) 13 10 19 13 16 13

Média 3,7 3,8 34 3,8 3,6 3,6

Base: Total da amostra I I 428 I I 212 | 216 I 130 | 125 173

I Sexo I Idade Escolaridade
Total ] ) o
) - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior

Top Two Boxes (muito importante + importante) o 68 71 79 69 64 67 70 70
Muito importante (5) 29 33 26 33 30 29 24 30 27
Importante (4) 41 36 45 46 39 36 43 40 43
Mais ou menos importante (3) 11 13 10 8 17 13 9 11 12
Eottom Two Boxes (pouco importante + nada 19 19 19 14 14 22 25 19 18
importante)
Pouco importante (2) 5 6 5 7 1 7 5 5 6
Nada importante (1) 13 13 14 6 13 15 19 15 12
Média 37 37 3,6 3,9 37 3,6 35 37 37
Base: Total da amostra || 428 || 150 269 | 108 86 104 130 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.12 Levando em consideracdo as suas necessidades e as de sua familia, o quanto vocé acha importante 37
vocé ou sua familia terem um seguro:
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INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro -
Potencial de mercado para seguros

(Estimulada e multipla, em %)

Seguro saude tem o maior potencial de mercado entre 0 publico
F/‘? entrevistado . = A escolha do servigo é mais expressiva entre os mo  radores
\ do RJ, entre os que possuem maior poder de compra e entre as mulheres.

k“ S AL Seguro de vida , o segundo do ranking com cerca de um tergco das me  ngdes,
apresenta taxas mais elevadas entre os mais carente  s.

Potencial de mercado
B Sempreco 1 Com precgo

19
1 9 9 12 I
Bl - Ea d

Seguro autémovel Seguro residéncia Nenhum

Seguro saude

l

>RJ | >Entre 1 e 2 S.M. |

>Maisde 2a5S.M
> Mulheres

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.14 Independente de possuir ou ndo, pensando em um seguro que melhor atenda suas necessidades e da
sua familia, se vocé fosse escolher um seguro hoje, independente de sua situagédo financeira ou preco, qual
deste seguro vocé escolheria? P.15 E considerando sua situacao financeira atual e o preco a ser pago,
mesmo pelo que vocé imagina, pensando em suas necessidades e da sua familia, qual deste seguro vocé

escolheria? Algum outro que nao esteja no cartao?



Avaliacao do conceito microsseguro
Potencial de mercado para seguros

(Estimulada e multipla, em %)

Regido Renda familiar |
Total ) . B
= Rio de Mais de 2 Mais de 3
SdoPaulo | joneiro |P€132SM g\ azsm|smassm
’ ~
Seguro satde 46 42 \ 52/‘ 37 | 50 50 |
= _—

Seguro de vida 33 35 31 ( 41/‘ 32 29

Seguro automével 11 13 7 8 11 13

Seguro residéncia 9 11 6 8 11 9

Nenhum 12 12 11 15 11 10

Base: Total da amostra I I 428 I I 212 216 130 125 173

I Sexo I ldade I Escolaridade
Total ] ) e
) - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
-~
Seguro salde 46 40 ( 50,‘ 49 41 47 46 43 49
Seguro de vida 33 36 32 | 40 41 I 34 22 33 34
-~
Seguro automével 11 ( 17/1 7 10 16 9 9 10 12
Seguro residéncia 9 5 12 14 9 8 6 9 9
Nenhum 12 12 12 2 8 12 23 13 10
Base: Total da amostra 428 || 159 269 | 108 86 104 130 | 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.14 Independente de possuir ou ndo, pensando em um seguro que melhor atenda suas necessidades e da
sua familia, se vocé fosse escolher um seguro hoje, independente de sua situacao financeira ou preco, qual

deste seguro vocé escolheria?




Avaliacao do conceito microsseguro
Potencial de mercado para seguros

(Estimulada e multipla, em %)

I Regido I Renda familiar
[ [sorae | gae Joesazan| et | e

Seguro saude 42 37 @ 32 42 50

Seguro de vida 28 29 26 27 20

Seguro automoével 7 7 6 4 6 8

Seguro residéncia 9 10 8 7 15 7

Nenhum 19 21 17 24 15 19

Base: Total da amostra || 428 || 212 216 | 130 125 173

Sexo I ldade Escolaridade
Total " . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior

Seguro sadde 42 36 ‘. 2.: > 40 49 43 39 41 a4
Seguro de vida 28 29 27 33 29 30 21 27 29
Seguro automovel 7 10 5 9 4 7 5 5 9
Seguro residéncia 9 7 11 15 8 6 8 11 8
Nenhum 19 21 18 9 18 19 30 22 16
Base: Total da amostra |1 428 || 159 269 | 108 86 104 130 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.15 E considerando sua situagao financeira atual e o pre¢co a ser pago, mesmo pelo que vocé imagina,
pensando em suas necessidades e da sua familia, qual deste seguro vocé escolheria? Algum outro que nao

esteja no cartdao?

40




Avaliacao do conceito microsseguro -
Potencial de mercado para seguros

(Em %)

Potencial de mercado
Disposicao a pagar (espontanea) — Valor mensal

Média* Moda* Ndo sabe Base
Seguro saude
R$ 86,94 R$ 50,00 5 87
Seguro de vida
R$ 47,14 R$ 50,00 9 118
Seguro
residéncia
R$ 41,00 R$ 50,00 11 49
Seguro
automovel _ e
Nenhum - 19 _ )

(*) A média e a moda foram calculadas apenas entre os entrevistados que citaram algum valor.
(**) base insuficiente para analise estatistica.

Para o seguro de vida, o0s valores mencionados espontaneamente
ultrapassam os que foram testados em conceito . > Esta dissonancia

sugere um certo desconhecimento em relacéo a estet ipo de produto.

41

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.16 Quanto vocé estaria disposto a pagar, mensalmente, por um seguro qgue vocé disse que escolheria?



Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Avaliacao do conceito microsseguro -
Potencial de mercado para seguros

(Em %)

Potencial de mercado
Disposicao a pagar (espontanea)

Seguro de saude

Média: R$ 86,94
Moda: R$ 50,00

MY PP RERR PP LS

Base:118 entrevistas

Seguro de vida
Média: R$ 47,14
Moda: 50,00

Valores testados, de acordo com apdlice

|
FMRE %10 2 9 D D R PSS

Base: 87 entrevistas

Seguro de residéncia Média: R$ 41,00

Moda: 50,00

Base: 49 entrevistas

42

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.16 Quanto vocé estaria disposto a pagar, mensalmente, por um seguro gue vocé disse que escolheria?



Avallacao de seguro
de vida



Datafolha

INSTITUTOD DE PESOQUISAS

Principais resultados — seguro de vida

O quanto gostou do conceito de Seguro de Vida: Top 2 boxes — 47% I

Percentual de “agradabilidade” do conceito de Seguro de Vida é semelhante ao de
Microsseguro e a receptividade pelos segmentos segue a mesma tendéncia

Mais receptivos Menos receptivos

«Jovens, de 18 a 34 anos *Mais velhos, acima de 55
*Com menor renda familiar (1 a 2 SM) *Renda acima de 2 SM

SP *RJ
*Mulheres *Homens

Adequacao de Seguro de Vida a familia: Top 2 boxes — 50%
Diferencas entre 0os segmentos seguem as mesmas tendéncias, de forma menos acentuada

porém o percentual se restringe bastante
na Intencéo de compra efetiva

Intencdo de Compra nos proximos 12 meses: Top 2 box es — 9%
Diferenca basicamente por idade, com maior receptividade nas faixas mais jovens (13%)

Os obstaculos para a compra concentram-se nas condi¢cdes financeiras
(menor renda e mais velhos) e no fato de ter outras garantias (+ de 3 SM)



Principais resultados — Microsseguro x
Seguro de Vida

Conceito de Micro Seguro x Segu ro de Vida

Em % Microsseguro Seguro de Vida

Agradabilidade do conceito (Top 2 boxes) 53 47
Gosta muito , 11 [ 11
Gosta [ 42 i 37

Meédia (1 a5) 3,2 3,0

45



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

Conceito avaliado para Seguro de vida

Agora vamos falar um pouco mais sobre seguro de vida.

Um chefe de familia pode fazer um seguro de vida, pagando
mensalmente a seguradora, um determinado valor. Na eventualidade
de sua morte, a familia recebera de uma vez ou em parcelas mensais,
durante algum tempo, um pagamento em dinheiro que depende do
valor mensal pago a seguradora pelo chefe de familia. Geralmente o
contrato de seguro tem a duracao de um ano, podendo ser renovado

guantas vezes o cliente quiser.
E importante lembrar que o pagamento a seguradora é pela protecéo.

Assim, 0 seguro sO sera pago em caso de eventual morte do

segurado. A seguradora néo devolve as mensalidades pagas.

46



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

De modo geral, o conceito testado para seguro de vida € aprovado por cerca

de metade dos entrevistados. > Esse percentual € semelhante a aprovacao

do conceito de microsseguro.

Média: 3,0

47% —I

37
22 23
FE A E =

Gostou muito (5) Gostou (4) Gostou mais ou Gostou um pouco (2) N&o gostou (1)

menos (3)

18a34 35a44 45a55 56anos Dela2 De2a3 De3a5 Possui  Possuiseguro  N&o possui
anos anos anos  ou mais S.M. S.M. S.M. seguro de vida seguro
Top Two Boxes ;S 47 49 42 @ 47 44 54 43
Gosta muito (5) 13 14 9 7 11 12 9 14 17 8
Gosta (4) 40 33 39 35 41 35 35 40 46 35
47

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.17 Pensando nesse seguro de vida que eu acabei de ler, o quanto vocé gostou deste seguro de vida:



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

I Regido I Renda familiar
ol o pao| Ri0Ge | Delaz [Maisde2sm | waisdes
Janeiro S.M. a3S.M S.M.a5S.M.

Top Two Boxes (gosta muito + gosta) 47 42 51??7

Gosta muito 11 11 10 11 12 9

Gosta 37 40 32 41 35 35

Gosta mais ou menos 22 22 23 19 26 22

Bottom Two Boxes (gosta um pouco + ndao gosta) 30 28 35 28 27 34

Gosta um pouco 7 7 8 7 6 8

N&o gosta 23 21 27 21 21 26

Média 3,0 3,1 29 3,2 31 29

Base: Total da amostra || 428 || 212 216 | 130 125 173

Sexo ldade Escolaridade
Total I - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
Top Two Boxes (gosta muito + gosta) 47 43 51 53 a7 49 42 45 50
Gosta muito 11 12 10 13 14 9 7 9 13
Gosta 37 31 41 40 33 39 35 36 37
Gosta mais ou menos 22 24 21 17 26 25 22 25 19
Bottom Two Boxes (gosta um pouco + nao gosta) 30 33 29 31 26 27 36 30 31
Gosta um pouco 7 7 8 10 7 6 7 7 8
N&o gosta 23 26 21 21 20 21 29 23 23
Média 3,0 3,0 3,1 31 3,2 31 28 3,0 31
Base: Total da amostra Il 428 || 159 269 | 108 86 104 130 | 230 198
48

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.17 Pensando nesse seguro de vida que eu acabei de ler, o quanto vocé gostou deste seguro de vida:




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

50% também consideram o tipo de protecao oferecida adequada

para suas necessidades e para as de sua familia

> Superior L,
> 18-%4 anos D Média: 3,1

I— 50% |
35
19 20

Muito adequado (5) Adequado (4) Mais ou menos Pouco adequado (2) Nada adequado (1)
adequado (3)

Base: Total da amostra (vide metodologia) 49

P.18 O quanto vocé considera adequado as suas necessidades pessoais e as da sua familia este seguro de
vida:



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

Adequacéo do seguro de vida para o entrevistado e p

ara a familia

Regido Renda familiar
Total S0 Paulo| Riode | Dela2 |Maisde2SM. | Mais de3SM
Janeiro S.M. a3S.M a5S.M

Top Two Boxes (muito adequado + adequado) 50 51 48 53 51 a7

Muito adequado (5) 15 17 12 17 15 14

Adequado (4) 35 34 36 36 36 33

Mais ou menos adequado (3) 19 20 16 16 19 21

Bottom Two Boxes (pouco adequado + nada adequado) 31 28 36 32 30 32

Pouco adequado (2) 11 9 13 10 12 10

Nada adequado (1) 20 19 23 21 18 22

Média 31 3,2 3,0 3.2 3.2 31

Base: Total da amostra || 428 || 212 216 | 130 125 173

I Sexo Idade I Escolaridade
Total ’ . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior

Top Two Boxes (muito adequado + adequado) 50 47 52 1:6§i 50 49 40 43
Muito adequado (5) 15 16 15 16 24 12 11 15 15
Adequado (4) 35 31 37 47 26 37 28 28 44
Mais ou menos adequado (3) 19 17 20 13 23 21 19 23 13
Bottom Two Boxes (pouco adequado + nada adequado) 31 36 28 24 27 29 42 34 27
Pouco adequado (2) 11 11 11 8 12 7 15 13 7
Nada adequado (1) 20 25 18 16 15 22 27 21 20
Média 31 3,0 3,2 3,4 3,3 31 2,8 3,0 3,3
Base: Total da amostra || 428 || 159 269 108 86 104 130 | 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)

50

P.18 O quanto vocé considera adequado as suas necessidades pessoais e as da sua familia este seguro de

vida:




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

Quando se pergunta sobre a intencado de compra nos proximos 12 meses, a maio  r
parcela responde negativamente (65%)
Apenas 9% dos entrevistados manifestam intencado de compra de seguro de vida
nos préximos 12 meses, percentual que cresce um pou €O entre 0S mais jovens, até
44 anos (13%).

Média: 1,9

> 45 anos
ou mais.

—— |

‘ 18-44 anos: 13% ‘

26
o M
- = E A

Certamente ira Provavelmente ira Nao sabe se ird Provavelmente ndo ira | Certamente nao ird
adquirir (5) adquirir (4) adquirir (3) adquirir (2) adquirir (1)

Y)

Proteger a familia, assegurar
recursos financeiros para a
familia em caso de acidente,
morte, invalidez .

Base: Total da amostra (vide metodologia) 5l
P.19 De acordo com este cartdo, qual sua intencédo de adquirir um seguro de vida com estas caracteristicas
nos préoximos 12 meses?



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em % - Escala de 5 pontos)

Intencdo de compra de seguro de vida nos proximos 1

2 meses

Regiao Renda familiar
Total k0 pauio| Ri0de | Deila2 | Maisde2SM aMais de3sM
Janeiro S.M. 3S.M a5S.M

Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 9 8 13 7 11 10

Certamente ira adquirir (5) 2 2 3 4 3 0

Provavelmente ira adquirir (4) 7 6 10 3 9 9

N&o sabe se ira adquirir (3) 26 25 26 25 24 28

Bottom Two Boxes (provavelmente ndo + certamente ndo) 65 67 61 68 65 63

Provavelmente ndo ira adquirir (2) 11 11 13 12 9 13

Certamente ndo ira adquirir (1) 53 56 49 56 56 50

Média 19 19 21 19 1,9 2,0

Base: Total da amostra || 428 || 212 216 | 130 125 173 |

I Sexo I Idade Escolaridade
Total ) - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
Top Two Boxes (certamente ira + provavelmente ird) 9 10 9 :_1_3____ ___13__! 5 7 9 10
Certamente ira adquirir (5) 2 1 3 2 3 1 2 3 1
Provavelmente ira adquirir (4) 7 9 6 10 10 4 5 6 9
N&o sabe se ird adquirir (3) 26 24 27 38 24 27 15 19 34
Bottom Two Boxes (provavelmente ndo + certamente ndo) 65 66 64 49 63 68 78 72 56
Provavelmente ndo ir& adquirir (2) 11 14 10 9 17 8 12 13 9
Certamente ndo ird adquirir (1) 53 52 55 40 46 EE ’:5'5; 47
Média 1,9 1,9 1,9 23 2,1 1,8 1,7 18 2,1
Base: Total da amostra || 428 || 159 269 | 108 86 | 104 | 130 230 198
52

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.19 De acordo com este cartdo, qual sua intencdo de adquirir um seguro de vida com estas caracteristicas

nos proximos 12 meses?




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e mdltipla, em %)

Razdes para ndo adquirir um seguro de vida
64% Provavelmente + certamente nao ira adquirir

Nao tem condicdes financeiras, tem outros gastos

Tem outra garantia (possui seguro vida/ seguro trabalhista)

Nao tem reembolso do dinheiro investido/devolucéo se ndo
usar, desistir
Falta de crédito no servigo (ndo tem confianga que sera
ressarcido/ demora muito para receber)
N&o tem dependentes/ os filhos s&o adultos, ndo precisam
de ajuda dos pais

Seguro de vida remete a algo negativo

Seguro é muito caro

E idoso/ estad com idade avancada para pensar em seguro
Nao quer deixar dinheiro para familia/ terceiros

N&o tem informacdes

N&o se preocupa com a morte/ hdo pensa ha morte

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.20 Por quais razdes vocé disse que

>1a2S.M.
> Fundamental
L R
B s > roesas s |
- E
B
I 3 A falta de recursos financeiros é o principal
motivo indicado para ndo adquirir um seguro
|2 de vida nos préximos 12 meses,
principalmente para a populacdo com menor
|2 renda e para os mais velhos (56 anos ou +).
Il O fato de possuir outra garantia € indicado,
|1 principalmente, pelos que tém renda entre

mais de 3a 5 S.M.

CitacOes até 1%

53

esse seguro de vida nos préximos 12 meses?



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e multipla, em %)

Razbes para nao adquirir um seguro de vida
64% Provavelmente + certamente ndo ira adquirir

I Regido I Renda familiar
Total cs0 paulo| RI0de | De1a2 | waisde2sM | mais de3sM
Janeiro S.M. a3S.M a5S.M
x s ) —
N&o tem condigdes financeiras, tem outros gastos 31 33 25 40 32 23
-~
Tem outra garantia (possui seguro vida/ seguro trabalhista) 13 15 10 10 11 ’\17;
N&o tem regmbolso do dinheiro investido/devolucéo se ndo 9 7 12 8 8 9
usar, desistir
Falta de crédito no servigo (ndo tem confianga que sera
; ) 5 6 4 4 7 4
ressarcido/ demora muito para receber)
Né&o tem dependentes/ os filhos sdo adultos, ndo precisam de
) ) 3 1 5 1 3 4
ajuda dos pais
Seguro de vida remete a algo negativo 2 2 2 7 - 1
Seguro é muito caro 2 3 0 3 2 2
E idoso/ esta com idade avancada para pensar em seguro 1 1 1 2 1 1
N&o quer deixar dinheiro para famflia/ terceiros 1 - 2 1 - 1
N&o tem informacdes 1 1 - - 2 -
N&o se preocupa com a morte/ ndo pensa na morte 1 1 1 1 - 2
Base: Total da amostra Il 428 || 212 | 216 | 130 125 | 173
| Sexo I Idade | Escolaridade
Total . . g
) . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
N&o tem condig6es financeiras, tem outros gastos 31 30 31 20 31 33 38 23
Tem outra garantia (possui seguro vida/ seguro trabalhista) 13 11 14 7 16 17 13 12 13
Naq tgm reembolso do dinheiro investido/devolucdo se nédo usar, 9 3 9 6 1 8 9 9 3
desistir
Falta dg crédito no senvico (ndo tem confianca que sera 5 7 4 3 2 6 3 6 4
ressarcido/ demora muito para receber)
Nao tem dep_endentes/ os filhos séo adultos, ndo precisam de 3 3 2 1 2 1 6 2 3
ajuda dos pais
Seguro de vida remete a algo negativo 2 1 3 7 - 2 1 3 2
Seguro é muito caro 2 1 3 - 3 4 2 2 2
E idoso/ esta com idade avancada para pensar em seguro 1 2 0 - - - 3 2 -
N&o quer deixar dinheiro para familia/ terceiros 1 1 1 - 1 - 2 1 0
N&o tem informacdes 1 1 1 - - - 2 1 -
N&o se preocupa com a morte/ ndo pensa na morte 1 2 - 3 - 1 - 0 2
Base: Total da amostra || 428 || 159 269 | 108 86 104 | 130 | 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.20 Por quais razdes vocé disse que

Citacdes até 1%

esse seguro de vida nos proximos 12 meses?




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e mdltipla, em %)

Razdes de estar indeciso em adquirir um seguro de vida

26% Nao sabe se ira adquirir

Custos, situacdo financeira (tem outros gastos, ndo tem
. 18 ———
condi¢cdes, depende do valor)

Tem outra garantia (possui seguro vida) I 2

Nao tem reembolso do dinheiro investido/devolucéo se ndo
usar, desistir

Nao tem dependentes/ os filhos sdo adultos, ndo precisam
de ajuda dos pais

Seguro é muito caro |1

Teria que verificar se aempresa e idénea |1

> 18 a 24 anos
> 35 a 44 anos

> Ensino fundamental

Citacdes até 1%

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.20 Por quais razdes vocé disse que esse seguro de vida nos préximos 12 meses?

55



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e multipla, em %)

Razbes de estar indeciso em adquirir um seguro de vida

26% Nao sabe se ira adquirir

I Regido Renda familiar
Total Sio Paulo Rio de Dela2 |Maisde2S.M| Maisde3
Janeiro S.M. a3S.M S.M. a5SM
Custc_;si situagao financeira (tem outros gastos, ndo tem 18 17 21 20 17 18
condic¢des, depende do valor)
Tem outra garantia (possui seguro vida) 2 3 1 1 2 4
Né&o tem reembolso do dinheiro investido/devolucéo se ndo
- 1 0 2 - 2 1
usar, desistir
Nao tem dependentes/ os filhos sao adultos, ndo precisam de 1 1 ) 2 ) )
ajuda dos pais
Seguro é muito caro 0 1 - 1
Teria que verificar se a empresa e idénea - - - 2
Base: Total da amostra [l 428 || 212 216 | 130 125 173
Sexo I Idade Escolaridade
Total vescuino | Feminino | 18234 | 35244 | 45255 [56anosou|  Ensino Ensino Médio /
anos anos anos mais Fundamental Superior
Custos, situagao financeira (tem outros gastos, ndo tem P
condicdes, depende do valor) = 14 2t 11 S 22) 1 = @
Tem outra garantia (possui seguro vida) 2 4 1 2 4 4 - 2 3
Naq tgm reembolso do dinheiro investido/devolucéo se ndo usar, 1 0 1 2 1 1 1 0 2
desistir
N&o tem dependentes/ os filhos s&o adultos, ndo precisam de
. . 1 1 1 1 1 - - - 1
ajuda dos pais
Seguro € muito caro 1 0 1 1 - 1 1 1 1
Teria que verificar se a empresa e idonea 1 1 1 - 1 1 1 1
Base: Total da amostra Il 428 || 1s9 269 | 108 86 104 | 130 | 230 198
CitacOes até 1%
56

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.20 Por quais razdes vocé disse que

esse seguro de vida nos préximos 12 meses?




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em %)

Elasticidade de preco — apdlice de R$ 30.000,00

Certamente ira adquirir

+21 p.p.
43
27 32 >
I - . .
Em R$ 37,50 31,25 25,00 18,75 12,50
Maio} valor Menor valor

Ao menor valor, de R$12,50, cerca de 43% dos entrev  istados declaram ter
intencdo de adquirir seguro de vida, com certeza. Q  uando este valor
praticamente triplica (37,50), a taxa cai pela meta de, 22%.

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.21 E considerando que o valor pago para a familia na eventualidade da morte do segurado fosse de R$ S7
30.000,00, qual a sua intengao de adquirir um seguro de vida com a mensalidade de? Com certeza ou
provavelmente



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e unica, em %)

Certamente ira adquirir

Elasticidade de preco — apdlice de R$ 30.000,00

Regido Renda familiar
Tl ou| Riode | Delaz |weisde2SM aMaisde3Sm
Janeiro S.M. 3S.M a5S.M

R$ 37,50 22 20 25 21 24 21

R$ 31,25 27 25 29 26 26 27

R$ 25,00 32 32 33 31 35 31

R$ 18,75 36 37 36 36 40 34

R$ 12,50 43 44 40 45 46 38

|Base: Total da amostra Il 428 || 212 216 130 125 173

Sexo I Idade I Escolaridade
Total . . o
) . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino | Feminino A )
anos anos anos mais Fundamental Superior

R$ 37,50 22 20 23 26 28 22 20 25
R$ 31,25 27 25 28 31 35 24 18 24 30
R$ 25,00 32 32 32 41 40 27 23 30 35
R$ 18,75 36 38 36 44 47 31 26 33 40
R$ 12,50 43 44 42 57 48 35 32 41 45
[Base: Total da amostra [l 428 |[ 150 269 | 108 86 104 130 | 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.21 E considerando que o valor pago para a familia na eventualidade da morte do segurado fosse de R$ 58
30.000,00, qual a sua inten¢éo de adquirir um seguro de vida com a mensalidade de? Com certeza ou

provavelmente




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e Unica, em %)

Elasticidade de preco — apdlice de R$ 10.000,00

Certamente ira adquirir

+15 p.p.

Em R$ 15,00 12,50 10,00 7,5 5,00

<

Maior valor

Menor valor

Com apdlice menor, a intencédo de aquisicdo tem meno  r variacdo. Ao
menor valor, de R$ 5,00, novamente ha um mercado pot encial em torno
de 44%.

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.21 E considerando que o valor pago para a familia na eventualidade da morte do segurado fosse de R$ 59
30.000,00, qual a sua intencédo de adquirir um seguro de vida com a mensalidade de? Com certeza ou

provavelmente



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada e unica, em %)

Certamente ira adquirir

Elasticidade de preco — apdlice de R$ 10.000,00

Regido Renda familiar
Toml ] ou| Riode | Delaz |weisde2SM aMaisde3sm
Janeiro S.M. 3S.M a5S.M
R$ 15,00 29 28 31 34 33 23
R$ 12,50 32 31 33 36 36 26
R$ 10,00 36 36 36 39 42 29
R$ 7,50 39 41 37 44 44 32
R$ 5,00 44 45 41 49 47 37
|Base: Total da amostra Il 428 || 212 216 130 125 173
Sexo I Idade I Escolaridade
Total . - 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior
R$ 15,00 29 30 29 36 33 20 28 28 31
R$ 12,50 32 33 31 41 35 23 28 31 32
R$ 10,00 36 36 37 47 38 32 30 34 39
R$ 7,50 39 39 40 53 41 34 30 38 41
R$ 5,00 44 41 45 59 49 38 31 40 48
[Base: Total da amostra Il 428 || 159 260 | 108 86 104 130 | 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia) 60

P.21 E considerando que o valor pago para a familia na eventualidade da morte do segurado fosse de R$
30.000,00, qual a sua inten¢ao de adquirir um seguro de vida com a mensalidade de? Com certeza ou

provavelmente




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Assegurar 0 bem estar e a tranquilidade da familia € sem divida  um
beneficio percebido por este publico para uma protecdo como seguro.

Entretanto, em um mesmo patamar evidenciam a falta de credibilidad e no

Servicgo .
73 Bl Top two boxes —— Top box
65 Associacoes relativamente baixas a
57 seguros

44
40

ﬁA ﬁB ?C D E F G

+ 1 A Terum seguro garante o bem estar da minha familia .

B Ter um seguro faz com que me sinta mais tranqiilo , pois ndo preciso me preocupar com eventuais perdas .
C Tenho medo de pagar e ndo receber o valor combinado.

D Seguro € importante para quem néo tem carteira assinada

E E muito complicado fazer um seguro, ndo entendo como funciona.

- | F Sempre quis ter um seguro, mas nunca encontrei nada adequado para minha situacéo financeira.
" G Seguro é para pessoas ricas , com melhor condigéo financeira.

Associagdo a seguros

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o0 quanto concorda ou discorda de 61
cada uma delas em relacédo a seguros. Entdo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em
parte?



Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Regido Renda familiar
Total s pauig| R0de | De1az | Maisde2 |vaisdessm
Janeiro S.M. S.M.a3S.M a5S.M.
Ter um seguro garante o bem estar da minha familia
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 73 75 69 78 71 71
Concorda totalmente 53 56 47 56 54 50
Concorda em parte 20 19 22 23 16 21
Nem concorda, nem discorda 4 4 4 4 4 3
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 3 21 27 17 o5 26
totalmente)
Discorda em parte 4 4 5 2 6 5
Discorda totalmente 19 17 22 15 19 21
Média 3,8 39 3,7 4,0 3,8 3,7
Ter um seguro faz com que me sinta mais tranqilo, pois
nao preciso me preocupar com eventuais perdas
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 69 71 66 73 71 65
Concorda totalmente 53 57 46 54 57 50
Concorda em parte 16 14 20 20 14 16
Nem concorda, nem discorda 3 3 4 4 2 4
- + di
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 27 26 30 23 27 31
totalmente)
Discorda em parte 7 8 7 5 6 10
Discorda totalmente 20 18 23 18 21 20
Média 3,8 3,8 3,6 3,9 3,8 3,6
Base: Total da amostra || 428 || 212 216 130 125 173

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de

62

cada uma delas em relagéo a seguros. Entéo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Regido Renda familiar
Total S0 Paulo Rio de Dela?2 |Maisde2S.M. | Mais de 3 S.M.
Janeiro S.M. a3S.M. a5S.M.

Tenho medo de pagar e ndo receber o valor combinado.
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 65 67 61 71 65 60
Concorda totalmente 51 55 45 51 57 a7
Concorda em parte 14 12 16 20 8 12
Nem concorda, nem discorda 5 4 6 3 4 6
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 31 29 34 26 31 34
totalmente)
Discorda em parte 6 4 10 4 7 8
Discorda totalmente 24 25 24 23 24 26
Média 3,6 3,7 35 3,7 3,7 35
Seguro é importante para quem ndo tem carteira
assinada.
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 57 59 53 63 54 55
Concorda totalmente 42 44 40 46 44 38
Concorda em parte 14 15 13 17 9 16
Nem concorda, nem discorda 5 6 5 2 7 7
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 38 35 42 35 39 39
totalmente)
Discorda em parte 8 7 11 10 10 5
Discorda totalmente 30 29 31 25 29 33
Média 3.3 3,4 3.2 3,5 3,3 3.2
Base: Total da amostra | 428 || 212 216 130 125 173

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de 63

cada uma delas em relagéo a seguros. Entéo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Regiédo Renda familiar
ol | Ri0Ge | Delaz |vais de2 S aiveis de3SM.a
Janeiro S.M. 3S.M 5S.M.
E muito complicado fazer um seguro, ndo entendo com o]
funciona.
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ira) 53 56 49 56 55 50
Concorda totalmente 34 38 28 36 36 32
Concorda em parte 19 17 21 21 19 18
Nem concorda, nem discorda 4 5 3 4 4 5
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 42 39 48 40 42 45
totalmente)
Discorda em parte 7 6 10 7 8 7
Discorda totalmente 35 33 38 33 34 37
Média 3.1 3,2 2,9 3,2 3,2 3,0
Sempre quis ter um seguro, mas nunca encontrei nada
adequado para minha situagéao financeira.
Top Two Boxes (certamente ir4 + provavelmente ird) 44 45 42 51 49 35
Concorda totalmente 30 31 28 36 36 21
Concorda em parte 14 15 14 15 13 14
Nem concorda, nem discorda 5 5 6 4 6 5
. o di

Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 51 50 53 45 45 60
totalmente)
Discorda em parte 7 6 8 9 3 8
Discorda totalmente 44 44 44 37 42 52
Média 2,8 2,8 2,7 3,0 3,0 2,4
Base: Total da amostra [l 428 || 212 216 130 125 173

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda ou discorda de 64

cada uma delas em relacéo a seguros. Entdo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Regido Renda familiar
Total S0 Paulo Rio de Dela?2 Mais de 2 | Mais de 3 S.M.
Janeiro S.M. S.M.a3SM a5S.M
Seguro é para pessoas ricas, com melhor condi¢ao
financeira.
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) 40 41 40 38 42 41
Concorda totalmente 29 31 26 30 30 28
Concorda em parte 11 9 13 8 11 13
Nem concorda, nem discorda 5 5 4 6 4 5
: +di
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 55 54 56 56 54 54
totalmente)
Discorda em parte 8 8 10 5 9 10
Discorda totalmente 46 46 46 51 46 43
Média 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7 2,7
Base: Total da amostra I I 428 I I 212 216 130 125 173

Base: Total da amostra (vide metodologia)

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de

65

cada uma delas em relagéo a seguros. Entéo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

I Sexo Idade Escolaridade
Total ) ) .
' - 18a 34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino | Feminino A )
anos anos anos mais Fundamental Superior
Ter um seguro garante o bem estar da minha familia
Top Two Boxes (certamente ira + provavelmente ird) 7 3 75 72 73 79 70 71 74 71
Concorda totalmente 53 53 53 51 62 a7 53 56 50
Concorda em parte 20 21 19 23 18 23 17 19 22
Nem concorda, nem discorda 4 2 5 8 3 3 2 4 3
. wdi

Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 23 23 23 19 17 2 28 21 26
totalmente)
Discorda em parte 4 4 4 5 5 3 4 4 4
Discorda totalmente 19 18 19 14 12 23 24 17 21
Média 3,8 3,9 38 39 41 3,7 3,7 3,9 3,7
Ter um seguro faz com que me sinta mais tranquilo, pois
n&o preciso me preocupar com eventuais perdas
Top Two Boxes (certamente ira + provavelmente ird) b 9 68 70 72 75 63 68 71 68
Concorda totalmente 53 53 53 55 64 48 47 54 52
Concorda em parte 16 15 17 17 11 15 21 17 16
Nem concorda, nem discorda 3 2 4 2 2 3 5 4 3
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 27 31 25 25 23 a4 27 26 29
totalmente)
Discorda em parte 7 7 8 7 10 11 3 6 10
Discorda totalmente 20 24 17 19 14 23 23 20 20
Média 3,8 3,7 3,8 3.8 4,0 3,6 3,7 3,8 3,7
Base: Total da amostra Il 428 || 159 269 108 86 104 130 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda ou discorda de 66
cada uma delas em relacéo a seguros. Entdo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Sexo Idade Escolaridade
Total ] ) o
) . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
Tenho medo de pagar e ndo receber o valor combinado
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) b 5 68 63 64 60 68 66 72 56
Concorda totalmente 51 56 48 49 52 50 53 57 45
Concorda em parte 14 11 15 15 8 17 13 15 11
Nem concorda, nem discorda 5 5 5 5 2 3 8 5 5
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda o 27 33 o 38 30 26 24 39
totalmente)
Discorda em parte 6 5 7 6 8 8 4 4 9
Discorda totalmente 24 22 26 25 31 22 22 20 30
Média 3,6 3,7 35 3,6 34 3,7 3,7 3,9 3,3
Seguro é importante para quem néo tem carteira assi  nada
Top Two Boxes (certamente ir4 + provavelmente ird) b 7 59 55 50 59 62 56 59 53
Concorda totalmente 42 48 39 32 54 44 43 45 39
Concorda em parte 14 11 16 19 5 19 13 15 14
Nem concorda, nem discorda 5 4 6 4 4 5 8 6 5
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 38 36 39 5 37 33 35 24 22
totalmente)
Discorda em parte 8 6 10 8 9 7 8 8 8
Discorda totalmente 30 31 29 37 29 26 27 26 34
Média 3,3 3,4 3,3 3,0 3,5 3,5 34 34 3,2
Base: Total da amostra || 428 || 1590 269 108 86 104 130 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse 0 quanto concorda ou discorda de 67

cada uma delas em relagéo a seguros. Entéo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

Sexo Idade Escolaridade
Total . ) o
) . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino . .
anos anos anos mais Fundamental Superior
E muito complicado fazer um seguro, ndo entendo com o]
funciona
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) b 3 51 54 48 46 60 58 63 42
Concorda totalmente 34 36 34 29 28 32 46 42 25
Concorda em parte 19 16 21 19 19 27 12 20 17
Nem concorda, nem discorda 4 7 g 2 6 4 6 5 4
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 42 42 42 50 48 36 36 32 55
totalmente)
Discorda em parte 7 8 7 8 12 3 7 6 9
Discorda totalmente 35 34 36 42 36 33 29 26 46
Média 3,1 3,1 3,1 2,8 2,9 3,2 3,4 3,5 2,7
Sempre quis ter um seguro, mas nunca encontrei nada
adequado para minha situagéo financeira
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) n 4 45 43 38 53 46 41 52 35
Concorda totalmente 30 29 30 25 37 30 28 34 24
Concorda em parte 14 16 13 13 16 16 13 17 11
Nem concorda, nem discorda 5 4 6 6 4 3 7 6 4
Bottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 51 51 51 56 43 50 53 43 62
totalmente)
Discorda em parte 7 4 8 8 10 3 6 7 6
Discorda totalmente 44 47 42 47 33 48 47 35 55
Média 2,8 2,8 2,8 2,6 3,1 2,8 2,7 3,1 24
Base: Total da amostra || 428 || 150 269 108 86 104 130 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda ou discorda de 68

cada uma delas em relacéo a seguros. Entdo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de

microsseguros - seguro de Vida

(Estimulada, em % - Escala de 5 pontos)

I Sexo Idade Escolaridade
Total . ) .
) - 18a34 35a44 45a55 |56 anosou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino B .
anos anos anos mais Fundamental Superior
Seguro é para pessoas ricas, com melhor condicéo
financeira
Top Two Boxes (certamente ird + provavelmente ird) h 0 40 41 28 42 47 44 44 36
Concorda totalmente 29 27 31 18 35 33 33 33 26
Concorda em parte 11 13 10 10 8 14 12 12 10
Nem concorda, nem discorda 5 4 5 5 5 3 7 7 2
Bottom Two B di d rte + di d
ottom Two Boxes (discorda em parte + discorda 55 56 54 68 53 50 48 48 63
totalmente)
Discorda em parte 8 7 9 10 4 12 8 7 10
Discorda totalmente 46 49 44 58 49 39 40 41 53
Média 2,7 2,6 2,7 2,2 2,8 2,9 2,9 2,9 25
Base: Total da amostra || 428 || 159 269 108 86 104 130 230 198
Base: Total da amostra (vide metodologia) 69

P.23 Agora eu vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o quanto concorda ou discorda de
cada uma delas em relacéo a seguros. Entdo, quanto a vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em

parte?




Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e mdltipla, em %)

Grande maioria ndo gostaria de receber informacoes sobre seguros . Entre os que

tem interesse, o publico mais jovem demonstra maior aceitacao.

(]44%: 18 a 34 anos
28
FE 2 E = E = E = — T

Gostaria de Mala-direta Jornais Revistas E-mail Celular Telefone fixo
receber
informacoes

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.24 Vocé gostaria de receber mais informacdes sobre seguros? Por quais meios?

2

Né&o sabe/ ndo
respondeu

72

N&o gostaria
de receber
informacgdes

!

> Quanto
mais velhos

70



Avaliacao do conceito de
microsseguros - seguro de Vida

(Espontanea e multipla, em %)

Interesse em receber informacdes sobre seguros

Regigdo Renda familiar
Tl e po| Riode | Delaz |waisde2sm |maisdessma
Janeiro SM. a3S.M 5S.M

Mala-direta 9 12 4 6 7 13

Jornais 6 7 5 7 7 5

Revistas 6 5 7 4 10 4

E-mail 6 6 5 3 8 6

Celular 3 2 4 5 3 2

Telefone fixo 1 0 1 1 - 1

N&o sabe/ ndo respondeu 2 2 1 S 3 0

N&o gostaria de receber informagdes 72 70 76 72 72 72

Base: Total da amostra ] 428 || 212 216 | 130 125 173 |

I Sexo Idade I Escolaridade
Total ’ . 18a34 35a44 45a55 |56 anos ou Ensino Ensino Médio /
Masculino Feminino anos anos anos mais Fundamental Superior

Mala-direta 9 9 9 9 12 11 5 9 9
Jornais 6 6 6 10 3 4 7 5 7
Revistas 6 3 8 10 8 3 2 5 7
E-mail 6 8 5 17 3 2 1 3 9
Celular g 2 4 9 1 1 1 3 4
Telefone fixo 1 - 1 - - 1 1 1 -
N&o sabe/ ndo respondeu 2 1 3 1 1 3 3 3 1
N&o gostaria de receber informacdes 72 72 72 56 74 e 82 74 71
Base: Total da amostra Il 428 || 159 269 108 86 104 130 | 230 198

Base: Total da amostra (vide metodologia)
P.24 Vocé gostaria de receber mais informacfes sobre seguros? Por quais meios?
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Principais resultados
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Principais resultados

Na relacédo que as familias de baixa renda tém com s  eguros, nota -se que:

*  44% ja possuem algum tipo de seguro, com destaque para saude
(27%) e vida (22%).

** E, independente da situacdo financeira, salde e vida, consolidam-

Se como 0S seguros mais desejados.

B Sem preco 1 Com preco

46 42

3328
B 1 = s

Seguro saude Seguro de vida

¢ De modo geral, existe um potencial de mercado _em torno de 50% para

microsseguro, entre a populacéao classificada como d e baixa renda, neste

estudo. - O aspecto mais valorizado neste tipo de produto, & a protecao a

familia.

*Conceito de microsseguro _, sem mencionar valor -> 53% de agrado

® Conceito de microsseguro de vida , sem mencionar valor - 47% de

agrado e 50% de adequacao as necessidades atuais.

73



Principais resultados

Contudo, alguns fatores configura m-se como barreiras_para
gue este patamar seja atingido, e que portanto, mer ecem

atencao:

**  Problemas financeiros, custos, outros gastos.
** A perda do dinheiro investido em caso de nao utili zacao.

** Falta de credibilidade da categoria. > H& uma certa
desconfianca em relagcdo ao ndo cumprimento dos serv iIcos

acordados.

Neste sentido, a taxa de interessados pode ficar em um patamar

bem mais baixo, inferior a 10%. Mas € importante ressaltar, que

este publico demonstra um certo desconhecimento dos valores

praticados nesta categoria, o0 que pode ser tambému m
Impeditivo para a aquisicdo deste tipo de produto. -
Considerando apenas seguro de vida como referéncia, nota-se
na etapa espontanea uma percepcao de preco muito ma  ior que

a testada no conceito.

Neste sentido, ao serem estimulados o0s valores poss iveis para
a categoria, o0 mercado potencial volta a subir para um patamar

em torno de 40%.

Disposicao a pagar_, tanto apdlice de R$ 30.000,00, como a de R$ 10.00 0,00 >
Para os menores valores, a taxa de interessados é d e 43% (R$12,50) e 44% (R$

5,00), respectivamente.

74




Principais resultados

De modo geral, os conceitos - tanto 0 microsseguro quanto o seguro de

vida - agradaram ao publico de menor renda
Ha concordancia da maioria sobre a imp  ortancia de ter um seguro

Alguns publicos mostram-se mais receptivos e demonstram maior agrado e
interesse por seguros em geral: os jovens, de 18 a 34 anos, 0S que possuem

menor renda familiar (até 2 SM), as mulheres e os residentes em S&o Paulo.

Sexo

@ As mulheres apresentam maior interesse e receptividade a seguros,
e nesse aspecto e na questao da mobilizagcéo apresentam
similaridade com o segmento de baixa renda, atraidos pela idéia de

protecao e amparo a familia e por sua situacdo de menor amparo, na

guestao da ocupacao formal.

Os homens mostram-se mais criticos com relagdo aos conceitos —
além da confiangca um pouco menor nos seguros, constitui motivo de
desagrado o fato de ter mais uma despesa mensal e o valor ser

considerado elevado.
— contudo, na intencao de compra nos proximos 12 meses 0s
valores se equiparam entre os sexos (em torno de 10%), o que

indica que esse segmento pode ter bom retorno, se forem

trabalhadas essas barreiras

Apesar das diferencas entre os sexos, a renda famil __iar e a faixa etaria_parecem
constituir as variaveis mais determinantes pelo int eresse e receptividade aos
seguros
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Principais resultados

Renda familiar
O publico com menor renda familiar , de 1 a 2 SM, demonstra

maior agrado e interesse por seguros em geral e seg  uro de vida

em particular, motivados principalmente pela idéia de protecao e

amparo a familia.

Para esses também tem maior peso a protecdo do segu  ro, pelo
fato de nao ter carteira assinada.
— contudo, para a intencéo efetiva de compra esse publico tem
barreiras importantes relacionadas a sua condicéo financeira:
consideram mais dificil encontrar um seguro adequado a sua
situacao financeira e ttm mais receio de pagar e néo receber os

valores combinados (sobretudo quando possuem menor

escolaridade)

O publico com renda familiar um pouco mais elevada ,de3ab
SM, apresenta indices menores de interesse por segu  ros,
relacionados ao fato de terem uma situacdo mais est  avel e
considerarem que possuem maior garantia.

A credibilidade no servico também foi mais destacada nesse publico:
h& menor confianca e receio de nao receber o bem quando
precisarem.

— contudo, esse publico pode ser mobilizado, se houver a

confiangca quanto ao recebimento da indenizagcao combinada
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Principais resultados

Faixa etaria
Os jovens de 18 a 34 anos constituem o publico que mostra maior

receptividade e apresenta menor resisténcia a segur 0S — Sa0 pouco
afetados pela imagem de falta de credibilidade em s  eguros
Além do maior interesse e agrado pelo conceito, 0s jovens apresentam
efetivamente uma intencdo de compra mais elevada — acgoes
concentradas nesse publico deverdo ter um bom retorno, e efetivamente
esse segmento manifestou interesse bem maior no recebimento de
informacdes sobre seguros (44%, em comparacao com 28% no total da
amostra)
— 0 que necessita ser trabalhado nesse publico é o aspecto da
garantia de indenizacao pelo bem perdido
* Apesar da maior confianca e credibilidade nos seguros, a
idéia de perder o dinheiro investido em caso de nao utilizagéo

tem importancia para esse segmento e € um ponto que requer

maior atencéao

O segmento mais resistente € constituido pelos mais velhos : os
indices de agrado e receptividade comecam a cairap  0s 0s 45 anos,
e se acentuam na faixa acima de 55 anos
A intencao de compra fica em torno de 6% e declaradamente, néo
desejam receber informacdes sobre seguros (apenas 18% na faixa
acima de 55 anos)

— existem barreiras efetivas relacionadas a situacéo financeira,

agravadas pela falta de confianca e credibilidade em seguros, que

caracteriza esse publico.




