AS PESQUISAS SOBRE O MICROSSEGURO NO BRASIL :
OSPRIMEIROSRESULTADOS

APRESENTACAO :

A incluséo social como meta nacional assumiu pegrairal na década de 2000
no Brasil, na esteira de preocupac¢des similare®@nos paises. Ainda assim, nao
houve um engajamento efetivo de todos os segmeat@®ciedade. No tocante ao
setor de seguro, a resposta foi centrada no chammadwmsseguro, e até 2007
exercida através de medidas isoladas e com poticalazdo com as instituicbes do
mercado. Ainda assim, algumas acdes foram tomdflassetembro de 2004, a
Circular SUSEP 267/2004 estabeleceu as condic@as grdronizadas do seguro de
vida em grupo popular. Em seguida, o Decreto 52004 reduziu o IOF para o ramo
vida. E em novembro de 2005, a Circular SUSEP 30&2stabeleceu as condi¢cbes
gerais para 0 seguro popular de automovel. Estaidaw ainda que com teor
distinto, haviam sido sugeridas e antecipadas edd 2@s propostas apresentadas
pela Escola Nacional de Seguros — Funenseg parevonPlano Diretot.

Em 2006, foi formado o IAIS-CGAP Joint Working Gpon Microinsurance
(JWG-MI), com a participacdo da SUSEP como memlmolaborador, e em outubro
de 2007, o Superintendente da SUSEP foi eleitoiqeete do JWG-MI e do
Subgrupo de Trabalho de Microsseguro do IAIS. Eni db 2008, o CNSP, através
do ato CNSP 10/2008, criou a Comisséao Consultivilideosseguro, presidida pelo
Superintendente da SUSEP e com representantes madoge inclusive da Escola
Nacional de Seguros. Dois meses apés, a SUSERiimsti Grupo de Trabalho de
Microsseguros, com a finalidade de apresentar estugbsessorar e secretariar 0s
trabalhos da Comisséo Consultiva. Finalmente, emembro de 2008, a Comisséo
Consultiva de Microsseguro aprovou as linhas getaipropostas, ficando a Escola

Nacional de Seguros responsavel pela coordenaca&uibgrupo de Pesquisas

! Escola Nacional de Seguros, Plano Diretor paraevchtlo de Seguros: propostas apresentadas pela
FUNENSEG outubro de 2004.




destinadas a fundamentar as medidas politicasneder sugestbes para a efetiva
implantacdo do Microsseguro no Brasil num praztefele até dois anos.

A intensa discussao aberta a todos os segmentoswedcado apontou a
necessidade de uma regulacdo especifica, no aspstitacional, prudencial, de
comercializac&o e de produtos.

Para evitar erros de medidas politicas, os desgydst revisdes eventuais e da
inseguranca operacional, foi necessario elucidarersias duavidas sobre o
microsseguro : qual o tamanho efetivo deste mercadoabilidade privada deste
nicho, os ganhos sociais com a implantacdo do sseguro, se existem e quais as
barreiras regulatérias para o microsseguro no Biasal o perfil do consumidor, as
suas necessidades e percepcdes sobre 0 seguagudiferencas demograficas e
econdmicas em comparacdo com a populacdo ja ateddrl classes A e B, como
sensibilizar e vender os produtos de seguro, gosigprodutos mais viaveis, a
necessidade de uma formacéo especifica para onigdiério, quais os canais mais
adequados de comercializacdo e de arrecadacacal@ase e muitas outras. Enfim,
um elenco de perguntas que precisaram ser respengata a efetiva e eficiente
implantac&o de microsseguro.

Por restricbes orcamentarias e de tempo, a Comi€sfsultiva fez uma
ordenacéo das perguntas centrais e estabelecetognampa articulado de pesquisas,
distribuidas pelos melhores analistas e académumosBrasil. Os autores das
pesquisas foram selecionados com base no seu ameinét sobre o tema, formacao
académica e capacidade de responder as duvidasemfaigas. Esta coletanea
compreende as pesquisas realizadas, e que apeeasadminho para muitas outras
pesquisas. Os temas ainda pouco claros ou naoradps serdo objeto de novos
esforcos de pesquisas e esperamos apresentarrasutiados no futuro proximo.

Mas néo basta gerar o conhecimento cientificaaligente importante é a sua
divulgacéo e aplicacdo, o que exige a articulagéo material didatico especifico e a
formacdo de profissionais especializados. Com ebgdivo, a Escola Nacional de
Seguros criou &rograma Microsseguro, com acfes articuladas em trés grupos de

atividades: a geracdo do conhecimento através dguigas; a difusdo do



conhecimento através de seminarios, palestras écacfes;, e a formacdo e
certificacdo do intermediario.

A pergunta principal para o inicio do debate $erecao potencial do mercado
de microsseguros no Brasil, tanto no tocante aariém como na rentabilidade.
Apesar da evidente rentabilidade do microssegubocsponto de vista social, as
duvidas sobre a sua viabilidade comercial — ou sejantabilidade das operacdes de
microsseguro sob o ponto de vista privado — podemu entrave ao interesse das
seguradoras em buscar este nicho de mercado.B#&ltfio da Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas coordenou uma pesguigxplorando as informacdes
estatisticas da PNAD — Pesquisa Nacional por Amod&r Domicilio, da POF —
Pesquisa de Orcamentos Familiares e ECINF — Pasa@asEconomia Informal
Urbana. O objetivo foi o de mapear a populacao alvimclusive a inserida na
economia informal —, combinando aspectos demo@sfigeograficos, econémicos,
escolaridade e atributos familiares. Os cruzamemeosiitiram identificar o numero
de consumidores, sua localizacdo e atributos lk&skelos resultados, é possivel
afirmar que existe um amplo mercado com poteneaahsumo de seguro, bastando
adequar produtos e condicdes de preco. A questgoredm do seguro e do seu
impacto na demanda é recorrente e abordada ens @asguisas, sob outros angulos.
Por exemplo, numa amostra com mais de oito milhdesmicroempresarios
informais 42 % apontam o preco elevado como justificat@emao fazer seguro e
mais de 70 % utilizam a rede bancaria e correspuesebancarios para realizar
pagamentos. E mais de 22 % dos microempresariodaz@émn seguro por achar
desnecessario. Portanto, ai residem algumas qgaestbeonscientizacdo da
importancia da protecdo do seguro, preco mais baixanais de comercializacao
mais simples — que devem ser discutidas na imglaotdo microsseguro.

Abordando a rentabilidade do microsseguro sob dopde vista comercial,
Araujo® simulou um plano de negécios de uma microssegtaagoobservou que

mesmo em condi¢cdes menos favoraveis, a analisendggidade com o modelo de

2 Beltrdo, Kaizd Iwakami; Sonoé Suguhara e FernaRdes Leme, “Estimativa do potencial de
microsseguros no Brasil”, e “Estimativa do potehcda microsseguros no Brasil a partir da analise da
estrutura dos gastos familiares e das pequenagsasprom produtos relacionados”, nesta coletanea.
% Araujo, Fernando, “Modelagem dasiness plan de uma unidade de microsseguros”, nesta coletanea.
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Monte Carlo apontou uma rentabilidade privada acdos20 %.

Embora o microsseguro seja uma atividade inédit®nagil sob o ponto de
vista governamental, existem experiéncias bem s&lgedque oferecem e
comercializam atividades similares ao seguro. Pddstas atividades esta sob
administracdo publica e outras sob administracé@agba. Galiza nos contempla com
duas pesquisas, cada uma abordando um destes @snsesguros e os programas de
protecdo com alguma similaridade com o seguro|fopzalos como sociais estao sob
a égide do governo, e o elenco é amplo: ProgransaB@milia — certamente o mais
conhecido —; o Seguro Desemprego; os beneficidBreldéncia Social, o SUS —
Sistema Unico de Saude; o Seguro de Acidentes dbalflo; o PRONAF —
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultteaniliar; o Programa Brasil
Alfabetizado; o Programa Pr6-Jovem; o PPDLES - é®vojde Promocédo do
Desenvolvimento Local e Economia Solidaria; o PRO®NA Linhas Especiais; o
Programa de Microcrédito do Nordeste; o Programeiddal Biodiesel; o Programa
Luz para Todos; o PETI — Programa de Erradicacabrdbalho Infantil; o PROUNI
— Programa Universidade para Todos; e o Programétéfms da Cidadanié.
Neste elenco estdo alguns seguros que podem sanvidbs pelo setor privado,
certamente com maior eficiéncia operacional e memsto, como 0 seguro de
acidentes de trabalho — que inclusive ja esteveadofinistracdo privada e acabou
absorvido pelo governo federal —; parte da premi@é social para as classes de
renda mais alta; e o seguro salde. Os produtosdutniatracdo privadaque
atendem as classes C e D sdo em menor numero, nmaamplicdes valiosas e
permitem queimar etapas na implantacdo do Micrasee® seguro de assisténcia
funeral, ofertado por milhares funerarias — que pécebem que se trata de uma
atividade de seguro e como tal sujeito a supervsas regras do setor; o PASI -
Plano de Amparo Social Imediato, um seguro de yua protege os trabalhadores
legalizados e é especializado no atendimento jast€@CT - Convencdes Coletivas
do Trabalho; o microcrédito e outros.

E de fato, o microsseguro tem forte sinergia comiaocrédito, como mostra

* Galiza, Francisco, “Programas e seguros sociaBrasil : caracteristicas principais”, nesta caleti
® Galiza, Francisco, “Produtos da iniciativa privedarelacionados com o microsseguro”, nesta colatane
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a experiéncia internacional. E no Brasil? Seguima®rma internacional, e a forte
expanséo do microcrédito no Brasil revela diversosis inovadores de distribuicao,
gue podem também ser adotados pelo microssegut®.€Es tema abordado por
GonzaleZ, do Centro de Estudos em Microfinancas, da Fund&gtdlio Vargas,
gue aponta as licdes aprendidas com a implantagdmiatocrédito no Brasil e que
devem ser examinadas com atenc&o.

Neri utiliza os microdados da POF e decompde apedas com seguro por
classe econdémica e por tipo de seguro. Neri mgsieaenquanto 4 % dos individuos
das classes A, B e C tem despesas com seguroasse<ID e E, este percentual
diminui para 0,7 e 0,4 %, respectivameh&8urpreende os percentuais modestos da
populacao que utiliza alguma forma de seguro caaleecnao apenas nas classes de
renda mais baixa. Entre 2003 e 2009, cerca de 2@0@si de pessoas — que
corresponde a populacdo de meia Franga, comoteebkal — foram incorporadas as
classes de renda A, B e C, e acrescentando o-edeiila gerado pelo crescimento da
renda real e o crescimento populacional, a taxacdsso ao seguro privado teria tido
um crescimento de 44,3 %. Ou seja, mesmo com aoneelhnconteste na
distribuicao de renda e com o crescimento da rgadacapita, existe um amplo
mercado a ser conquistado.

Quais os beneficios sociais da implantacdo do sseguro no Brasil? Os
fundamentos da teoria do bem estar podem fornemer quantificacdo sobre os
beneficios diretos, e para isto € necessario cenlasccaracteristicas da demanda por
Microsseguro. Mas como estimar empiricamente a ddmg@or algo que ainda nao
existe? Pesquisas especificas sobre a reacao tegamhe baixa renda em relacdo ao
seguro de vida permitiram estabelecer um quadreldedes entre precos de apolices
e intencdes de comptaCom as estatisticas desta amostra, Carvadistimou

empiricamente a demanda por microsseguro, comrzasstodologia “willingness-

® Gonzalez, Lauro, “Sinergia entre microsseguro eouniédito, e o crescimento dos mercados no Brasil”,
nesta coletanea.

" Neri, Marcelo Cortes, “Microsseguros, risco dedarseguro social e a demanda por seguro privado pe
populacado de baixa renda”, nesta coletanea.

® DataFolha, “Avaliacdo do conceito de microssegertse a populacéo de baixa renda”, nesta coleténea
pesquisa sob a foram de entrevistas foi realizada&28 domicilios com renda familiar mensal declarad
entre um e cinco salarios minimos nas cidades dé*&dlo e Rio de Janeiro.

® Carvalho, Jose Luiz, “Demanda por microssegunsgogicio a pagar”, nesta coletanea.



to-pay”. A elasticidade-preco — ou seja, a senddule do consumo em resposta ao
preco — mostrou ser maior do que a elasticidaddam@tmalmente estimaddAs
implicacbes desta evidéncia empirica sdo imporardaquanto a demanda pelo
seguro tradicional é pouco sensivel ao preco, saaddanpelo microsseguro mostra
uma reacdo mais forte. No tocante ao faturamentmeatos no preco meédio das
apolices do seguro tradicional (com demanda iriedselevam o faturamento das
seguradoras, enquanto no caso do microssegurodlesticidade-preco da demanda
entorno ou acima de um) este resultado ndo é eeptovavelmente o faturamento
cai. Com as caracteristicas da demanda por migusseCarvalho estima que o
beneficio bruto direto apropriado pelas familiampm®mpra de um microsseguro de
vida pode atingir até 16,6 % do orcamento do Progrdolsa Familia. E um
beneficio social direto elevado que reforga a irffparia do microsseguro como um
instrumento de ganho no bem estar da populacéd@ida kenda. Acrescentando os
beneficios indiretos, gerados pelas externalidguesitivas, os beneficios totais
podem superar 25 % do valor do Programa Bolsa kamil

Pela experiéncia internacional, o seguro de vidacarro-chefe e o ponto de
partida do microsseguro. Mas até onde as tabuasodilidade existentes para a
totalidade da populacao brasileira atendem asedaSse D ? Para responder a esta
questdo, Beltrdo coordenou uma pesquisa para estimar a tabua delidede para
os individuos em familias de baixa renda. As imgedles nos registros das
estatisticas demograficas deste segmento socgitari cuidados especiais com 0S
problemas de subnumeracdo e com as estimativas goarertalidade infantil
demografico. Ficou constatado que existem difeienegionais importantes. Por
exemplo, ndo se pode afirmar que uma pessoa qaberagon salario minimo nas
regides Norte e Nordeste tera a mesma expectaiveodrevivéncia do que uma
pessoa residente nas regides Sul, Sudeste ou @esteodo mesmo nivel de renda.
Diferencas regionais mostram a importancia de posdualhados para cada

ambiente.

1% Contador, Claudio R., Economia do seguro : fundaosee aplicacée§Sao Paulo, Editora Atlas, 2007),
cap. 5.

! Beltrdo, Kaiz6 lwakami; Sonoé Suguhara e Fernarmks Reme, “Estimativa da mortalidade para os
individuos em familias de baixa renda”, nesta éolea.
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A SUSEP da uma contribuicdo importante e seminal ccexame critico das
barreiras na legislacéo atdalCom base no marco regulatério das linhas atuais de
seguro, ficou comprovado que o Decreto-Lei 73, @61 n&o apresenta barreiras e
restricdes significativas para a implantacdo deanmbiente regulatério favoravel ao
microsseguro no Brasil. Pelo contrario, o Decreto-I3 é bastante flexivel para a
regulacdo das atividades do microsseguro no antdot@NSP e da SUSEP e a
integracdo do mercado segurador — reforcado agom@éa do microsseguro — no
processo econdmico social € um dos objetivos etqdiala politica de seguros.
Ademais ndo ha barreiras para as novas formas mbEscede distribuicdo, como
bancos e seus correspondentes, cadeias comeiasajo, prestadores de servicos
de utilidade publica (luz, gas, telefonia etc.)agéncias de correios e de casas
lotéricas. Enfim, as eventuais barreiras ao miege® ndo estdo no ambito da
legislagcdo do seguro, mas podem originar na legfisldributaria, principalmente o
IOF, na legislacédo trabalhista, e dos custos dernmddiacdo através do corretor
gualificado para a comercializacdo de todos os saifiste Obice na intermediacéo
foi contornado com a criagcao de uma classe espiebrretor de microsseguro com
gualificacdo obtida em certificacdo especifica, osemxigente do que as demais
formas.

Para encerrar esta apresentacdo, esta coletansss apeia uma promissora
literatura sobre o microsseguros no Brasil. Novasgpisas sobre temas nao
abordados, aspectos atuariais especificos, o amameento do marco regulatério e
dos procedimentos internos nas seguradoras, ogrgsse&lo microsseguro, € 0
combate a fraude no microsseguro sao alguns dastgque pretendemos abordar e

divulgar no futuro.

Claudio Contador
Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento
Escola Nacional de Seguros

12 SUSEP, “Identificaco das barreiras regulatéras @ microsseguro no Brasil”, Il Relatério Parcil
“Anexo | — Legislacdo Selecionada”. Outros relasriimportantes preparados pela SUSEP foram
“Definicdo do conceito de Microsseguro”, | RelatofParcial; “Identificacdo das partes interessadas n
microsseguro e seus respectivos papeis”, |l Retaarcial; e “Identificar os principais parametimara os
produtos de microsseguros”, IV Relatoério Parcial.
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