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A Fundacdo Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG - é uma instituicdo
voltada para o ensino, a pesquisa e a produgdo de conhecimento sobre
seguros. Ha mais de 38 anos, a entidade vem promovendo a capacitacao e
o aperfeicoamento de profissionais na darea de seguros, resseguros,
capitalizacdo, vida e previdéncia complementar e ja atendeu a mais de
300.000 pessoas, através das varias modalidades de ensino que oferece.
Assim, tem contribuido para divulgar a cultura do seguro no Brasil e
oferecer profissionais sempre mais qualificados a um mercado em continua
expansao.

Com sede no Rio de Janeiro, a FUNENSEG estende sua atuagdo a outros
estados através de Unidades Regionais e de parcerias com entidades locais,
cumprindo sua vocacdo de instituicdo de nivel nacional, que pode assegurar
posicao de destaque no mercado de trabalho aos profissionais de seguros.

A industria do seguro é hoje um mercado globalizado que evolui
rapidamente, incorporando novas tecnologias e novas estratégias de
producdo, gestdo e comercializacdo. As tendéncias apontam para um
cendrio futuro ainda mais complexo, com alto grau de competitividade, em
que so terdo lugar, profissionais com sdlida formacdo e em permanente
processo de atualizacao e aperfeicoamento.

E neste contexto que se reafirma o papel estratégico da FUNENSEG, como
instituicdo capaz de oferecer respostas adequadas ao desafio da capacitacdo
permanente e plena dos profissionais da area.

A habilitacdo de corretores, através de Exame especifico, é uma importante
etapa dessa capacitacao. A partir da aprovacdao no Exame, o Corretor de
Seguros contara sempre com a presenca da FUNENSEG, que disponibilizara
o melhor de sua experiéncia didatica e de tecnologia educacional para a
formacdo especializada de quadros técnicos para um setor que tem a nobre
miss&ao de proteger pessoas e bens.
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DO EXAME

Art. 1° Cabe a Fundacdo Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG,
estabelecida a Rua Senador Dantas, 74 — térreo, 22 sobreloja, 3° e 4° andares,
a responsabilidade pela realizacdo e direcdo operacional do Exame para
habilitar Corretores de Seguros.

Art. 2° O Exame de Habilitagdo para a profissdo de Corretor de Seguros —
Todos os Ramos — e para a profissdo de Corretor de Capitalizacdo e Corretor
de Seguros de Vida e de Previdéncia reger-se-a pela Legislacao vigente, com
base nas Resolu¢cbes 81/2002 e 176/2007 do CNSP (Conselho Nacional de
Seguros Privados) e pelas normas baixadas no presente Regulamento e nas
Instrucbes Especificas.

Paragrafo unico - Nas Instru¢cbes Especificas a FUNENSEG estabelecera:
prazos e polos de informacgéo; valor da taxa; polos de Exame e horério das
provas.

DA INSCRICAO
Art. 3° Para inscrever-se no Exame o candidato devera acessar o site

FUNENSEG no endereco: www.funenseg.org.br, para cadastramento da ficha
on-line.

§ 1° Durante o periodo de inscrigbes, o candidato podera corrigir/alterar as
informacdes de sua ficha. Acessar no site, “op¢Bes para candidatos ja
inscritos”, clicar em “alterar/corrigir ficha” e digitar o CPF e a senha fornecida
no ato da inscri¢ao.

§2° Sao seis as opgdes de inscricao:

a) Inscricdo para o 40° Exame para Habilitagdo de Corretor de
Seguros Todos os Ramos: para 0s que nao possuem Certificado
conferido pela Funenseg ou registro SUSEP em nenhuma modalidade
de habilitacdo de Corretor de Seguros .

b) Inscricdo para o 40° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Seguros — demais ramos : para os que possuem Certificado conferido
pela FUNENSEG que comprove aprovacdao anterior em Exame ou
Curso de Habilitacdo de Corretores de Capitalizacédo e de Seguros de
Vida e Previdéncia ou para os que possuem registro da SUSEP na
modalidade de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia.
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c) Inscricdo para o 18° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia.

d) InscricAo para o 5° Exame para Habilitagdo de Corretores de
Capitalizacao.

e) Inscricdo para o 4° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Seguros de Vida e Previdéncia — para os que possuem Certificado
conferido pela FUNENSEG que comprove aprovacao anterior em
Exame ou Curso de Habilitagdo de Corretores de Capitalizagdo ou para
0S que possuem registro SUSEP na modalidade de Corretor de
Capitalizacgéo.

f)  Inscricdo para o 2° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Seguros de Vida, Previdéncia e Demais Ramos — para 0S que possuem
Certificado conferido pela FUNENSEG que comprove aprovagao
anterior em Exame ou Curso de Habilitacdo de Corretores de
Capitalizacdo ou para os que possuem registro SUSEP na modalidade
de Corretor de Capitalizacao.

8§ 3° O aluno matriculado no 2° semestre de 2009 em Preparatorio da
Funenseg - presencial ou a distancia (EAD) - para o Exame de Habilitacdo de
Corretores de Seguros fara jus a um unico desconto de 50% (cinquienta por
cento) sobre o valor integral da taxa de inscricdo, desde que a modalidade
entdo cursada seja a mesma eleita para o Exame. O beneficio do desconto
somente sera valido para o aluno que se inscrever para 0 Exame exatamente
na mesma modalidade em que concluiu o Curso Preparatdrio da Funenseg
(Capitalizacdo ou Vida e Previdéncia ou Capitalizacdo Vida e Previdéncia ou
Complemento ou Todos os Ramos, conforme o caso).

8§ 4° O aluno matriculado no 2° semestre de 2009 em Preparatorio da
Funenseg - presencial ou a distancia (EAD) - para o Exame de Habilitacdo de
Corretores de Seguros fara jus ao desconto de 50% desde que néo tenha feito
a inscricdo no 39° Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros realizado
em dezembro/2009.

8§ 5° O aluno inadimplente no Curso Preparatério ministrado pela Funenseg,
presencial ou a distancia, ndo tera direito ao supracitado desconto.

8§ 6° O desconto de 50% s0 sera concedido uma Unica vez apos a conclusao
do curso for oferecido.



'

ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

40° Exame para Habilitag@o de Corretores de Ssguro

18° Exame para Habilitagdo de Corretores de Gapitdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
5° Exame para Habilitacdo de Corretores de @ligzitao
4° Exame para Habilitacdo de Corretores de $sgle Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitacdo de Corretores de 8edle Vida, Previdéncia e Demais Ramos

Art. 4° O candidato devera Imprimir o boleto on-line e efetuar o pagamento da
taxa de inscri¢cdo, impreterivelmente até o dia determinado no Calendario das
Instrucbes Especificas.

§1° A FUNENSEG s6 efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o
pagamento da taxa do Exame através do boleto on-line, conforme informado no
Calendario das Instrucdes Especificas.

§2° Os candidatos deverdo manter sob sua posse, para eventuais
comprovacoes, a ficha de inscricdo on-line impressa e o boleto de pagamento
comprovadamente pago. A devolucdo do cheque para pagamento da taxa de
inscricao implicara a eliminacao da inscricdo do candidato.

§3° A taxa de inscricdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo
ser transferida para inscricdo de outra pessoa e nao é valida de um Exame
para o outro. Sendo esta taxa destinada a cobrir os gastos com a realizagao do
Exame, ndo haverd devolucdo da quantia recebida , salvo no caso de
cancelamento do Exame pela FUNENSEG.

§4° O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame nao podera ser
utilizado, a titulo de crédito, na aquisicdo de outros servicos/produtos
oferecidos pela FUNENSEG.

Art. 5° Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma
Unica cidade.

Paragrafo Unico. So é permitido ao candidato efetivar uma Unica inscri¢ao.
DA CONFIRMACAO DA INSCRICAO

Art. 6° A FUNENSEG enviard para o endereco eletronico indicado pelo
candidato na ficha de inscricdo, por e-mail, a Confirmacdo de Inscri¢ao,
contendo as informagdes relativas a realizacdo do Exame. A data estabelecida
para a Confirmacdo de Inscricdo esta indicada no calendario do Exame
constante das Instru¢des Especificas. Essas informacdes também poderdo ser
acessadas no site da FUNENSEG, mediante senha fornecida no momento da
efetivacao da inscri¢ao.

8 1° Ao receber a Confirmacgdo de Inscricdo, é obrigacdo do candidato ou
de seu representante legal, conferir seus dados.
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§2° O candidato que nado receber a Confirmacdo de Inscricdo ou que
constatar qualquer irregularidade nas informacfes cadastradas devera recorrer
a FUNENSEG, pelo endereco eletrénico: secretaria@funenseq.org.br.

§3° A apresentacdo do documento de Confirmacdo de Inscricdo e de
documento de identidade sera obrigatoria para a realizacao da prova.

§4° E de responsabilidade do candidato o prejuizo decorrente da nio
atualizacdo de seu endereco para correspondéncia junto & FUNENSEG.

Art. 7° A inscricdo implica a irrestrita aceitacdo por parte do candidato dos
termos deste Regulamento e das Instru¢des Especificas do Exame, bem como
de atos que os suplementem, modifiquem ou interpretem.

DO EXAME E DAS PROVAS

Art. 8° De conformidade com o 8§ 2° do Art. 3° da Resolugdo CNSP N° 81/2002
e do Item | do Art. 11 da Resolugcdo CNSP N° 176/2007, do Conselho Nacional
de Seguros Privados, a FUNENSEG promovera, no minimo, 2 (dois) Exames a
cada ano.

8§ 1° As provas terdo inicio nos locais onde se realizara o Exame as 19h
(hora de Brasilia), hora determinada para a abertura dos lacres das provas.

§2°  As provas do Exame terdo duracgdo de 3h (trés horas), no 1° e 4° dias
de provas, e 3h30 (trés horas e trinta minutos), no s 2° e 3° dias de provas.

8§ 3° Os candidatos portadores de Certificado de Habilitagdo de Corretor
de Capitalizacdo , conferido pela FUNENSEG ou de Registro de Corretor de
Capitalizacdo expedido pela SUSEP, submeter-se-do apenas a prova do 2°
dia, para complementacdo da habilitacdo e obtencdo do Certificado de
Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo e de Segur o0s de Vida e
Previdéncia.

§4°  Os candidatos portadores de Certificado de Habilitagédo de Corretor
de Capitalizagédo , conferido pela Funenseg ou de Registro de Corretor de
Capitalizacéo expedido pela SUSEP, submeter-se-do apenas as provas do 2°,
3° e 4° dias, para complementacao da habilitacdo e obtencédo do Certificado
de Habilitacdo de Corretor de Seguros — Todos os Ra  mos.
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8§ 5°  Os candidatos portadores de Certificado de Habilitagdo de Corretor
de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia , conferido pela
FUNENSEG ou de Registro de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida
e Previdéncia expedido pela SUSEP , submeter-se-ao apenas as provas do 3°
e 4° dias, para complementacédo da habilitacdo e obtencédo do Certificado de
Habilitacdo de Corretor de Seguros - Todos os Ramos.

86° Os candidatos deverdo estar no local das provas uma hora antes do
seu inicio, ndo sendo permitida a entrada de nenhum candidato e m sala
apos a abertura dos lacres das provas.

8§ 7° O candidato deverd comparecer a prova munido de documento de
identidade, documento de Confirmacéo de Inscricdo, caneta esferografica azul
ou preta e maquina de calcular Cientifica ou  Financeira que contemple
exponenciacdo. E recomendavel o uso de maquina de calcular para resolugéo
das questdes de Matemética Financeira Basica e Complementar, Introducao a
Atuaria e Precificacdo do Seguro. Nao sera permitido o empréstimo de
maquina de calcular entre candidatos.

Art. 9° A constituicdo do Exame quanto a distribuicdo das disciplinas por dia
de prova obedecera ao estabelecido a sequir:

Prova do 1° dia (3h —das 19h as 22h)

« Matematica Financeira Basica

+ Direito do Seguro

+ Capitalizacéo

+ Teoria Geral do Seguro |

+ Legislacdo e Organizacao Profissional
- Etica Concorrencial

Prova do 2° dia (3h30 — das 19h as 22h30)

+ Seguros de Pessoas

+ Previdéncia Complementar

« Saude Suplementar

- Estratégias de Comercializacdo de Seguros

+ Nocbes de Gestdo Empresarial

+ Nocoes de Informatica

+ Mercado Financeiro

+ Introducéo a Atuaria e Precificacdo do Seguro
« Matematica Financeira Complementar
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Prova do 3° dia (3h30 — das 19h as 22h30)

« Teoria Geral do Seguro I

+ Seguro Rural

« Seguros Compreensivos

« Seguros de Transportes e de Responsabilidade Civil do Transportador
« Seguros de Responsabilidade Civil Geral

+ Contabilidade

« Seguros de Riscos Diversos

Prova do 4° dia (3h —das 19h as 22h)

+ Gestdo Empresarial

« Seguro de Lucros Cessantes

« Seguros de Ramos Diversos

+ Seguros de Riscos de Engenharia

« Seguros de Automoéveis (RCF/APP)
« Seguros de Cascos Maritimos

« Seguros Aeronauticos

Art. 10 Sera considerado aprovado o candidato que obtiver o minimo de 20%
de acertos em cada disciplina e o minimo de 50% de acertos no grupamento
das disciplinas de cada dia de prova, como especificado no quadro que se
segue:
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N.° de Minimo de
DISCIPLINAS Questdes AAcertos~para
provacao por
Disciplina (20%)
Matematica Financeira Béasica 10 2
1a p Direito do Seguro 10 2
560va Capitalizacao 10 2
questdes Teoria Geral do Seguro | 10 2
Legislacéo e Organizacéo Profissional 5 1
Etica Concorrencial 5 1
Minimo de acertos no dia 25
Seguros de Pessoas 10 2
Previdéncia Complementar 10 2
Saude Suplementar 10 2
Estratégias de Comercializacéo de 5 1
22 Prova |Seguros
60 Nocoes de Gestdo Empresarial 5 1
questées | Nocgoes de Informatica 5 1
Mercado Financeiro 5 1
Introducdo a Atuaria e Precificagdo do 5 1
Seguro
Matematica Financeira Complementar 5 1
Minimo de acertos no dia 30
Seguros Compreensivos 15 3
Teoria Geral do Seguro Il 10 2
Seguros de Transportes e 10 2
32 Prova Responsabilidade Civil do
60 Transportador
questdes Seguros de Responsabilidade Civil 10 2
Geral
Contabilidade 5 1
Seguro Rural 5 1
Seguros de Riscos Diversos 5 1
Minimo de acertos no dia 30
Seguro de Automoveis (RCF/APP) 15 3
42 Prova | Seguro de Lucros Cessantes 10 2
50 Seguros Aeronduticos 5 1
questdes | Seguros de Ramos Diversos 5 1
Seguros de Cascos Maritimos 5 1
Seguros de Riscos de Engenharia 5 1
Gestdo Empresarial 5 1
Minimo de acertos no dia 25

10
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Atencdo: Para aprovacdo € necessario que o candidato satisfaca,
obrigatoriamente, aos dois critérios indicados . Assim, ndao é suficiente
obter apenas o minimo de acertos por disciplina ind icada no quadro
acima. Para aprovacdo, o candidato deverd obter, ta mbém, 50% de
acertos no conjunto de disciplinas de cada dia.

8§ 1°  Sera considerado apto para habilitacdo como Corretor de Seguros de
Todos os Ramos o candidato que for aprovado, de acordo com 0s critérios
acima especificados, nas provas dos 4 (quatro) dias do Exame de Habilitacao.

8 2° O candidato que for aprovado no 1° dia de prova, de acordo com os
critérios especificados no caput deste Artigo, serd considerado apto para
Habilitagcdo como Corretor de Capitalizacdo, mesmo que nao tenha obtido os
percentuais de aprovacao exigidos no 2°, 3° ou no 4° dias de Exame..

§3° O candidato portador de Certificado de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacéo , conferido pela FUNENSEG ou de Registro de Habilitag  &o de
Corretor de Capitalizacdo, expedido pela SUSEP , inscrito no Exame nos
termos do § terceiro do art. 8° serd considerado apto para obtencdo do
Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitaliz  acdo e de Seguros de
Vida e Previdéncia, se aprovado, de acordo com os critérios especificados no
caput deste Artigo, na prova do 2° dia do Exame.

§4° O candidato portador de e Certificado de Habilitacdo de Corretor de
Capitalizacéo , conferido pela FUNENSEG ou de Registro de Habilitag  &o de

Corretor de Capitalizacéo, expedido pela SUSEP , inscrito no Exame nos
termos do 8§ quarto do art. 8° serd considerado apto para obtengdo do
Certificado de Habilitagdo de Corretor de Seguros — de Todos os Ramos,

se aprovado, de acordo com os critérios especificados no caput deste Artigo,
nas provas do 2°, 3° e 4° dias do Exame.

§ 5° O candidato que for aprovado 2° dia de prova , de acordo com 0s critérios
especificados § quarto do art8°, sera considerado apto para Habilitagdo como
Corretor de Capitalizacédo e de Seguros de Vida e Pr  evidéncia , mesmo que
nao tenha obtido os percentuais de aprovacao exigidos no 3° e no 4° dias do
Exame.

8 6° O candidato que for aprovado no 1° e 2° dias de prova, de acordo com
0s critérios especificados no caput deste Artigo, sera considerado apto para
Habilitacdo como Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia, mesmo que nao tenha obtido os percentuais de aprovacao
exigidos no 3° ou 4° dias do Exame.

11
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8§ 7° O candidato portador de Certificado de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia , conferido pela
FUNENSEG ou de Registro de Habilitacdo de Corretor  de Capitalizacdo e
de Seguros de Vida e Previdéncia expedido pela SUSE P, inscrito no Exame
nos termos do § quinto do art. 8°, sera considerado apto para obtencdo do
Certificado de Habilitacdo de Corretor de Seguros - Todos os Ramos, se
aprovado, de acordo com os critérios especificados no caput deste Artigo, nas
provas do 3° e 4° dias do Exame.

Art. 11 O acesso aos locais de prova nao sera permitido aos candidatos que:
a) comparecerem fora do horario estabelecido;

b) néo apresentarem o documento de Confirmacédo de Inscricdo e
Documento de ldentidade;

c) comparecerem em local diferente do estabelecido no documento
de Confirmacao de Inscricao.

8§ 1° Na&o havera 22 chamada para qualquer prova, e xames individuais,
ou devolugao da taxa no caso do ndo comparecimento do candidato a
prova, independentemente da causa.

§2° Em qualquer um dos casos previstos no caput deste artigo, o candidato
sera considerado ausente a respectiva prova do Exame, sendo, portanto,
automaticamente reprovado.

Art. 12 Todas as questbes das provas serdo elaboradas com base no
conteudo programatico das disciplinas, publicado neste Regulamento.

Paragrafo Unico. As provas serdo escritas, e delas constardo questdes
objetivas e/ou problemas, sob a forma de multipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas de respostas.

Art. 13 As provas serdo entregues aos candidatos, ja impressas, sendo

vedados esclarecimentos sobre o0 enunciado das questdes ou sobre o modo de
resolvé-las.
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8§ 1° As respostas deverdo ser devidamente marcadas pelo candidato no
cartdo-resposta, que devera ser preenchido a caneta e assinado no verso. O
cartdo-resposta devera ser devolvido pelo candidato, a sua saida, no término
da prova.

§2° SO serdo consideradas validas as respostas assinaladas no cartédo-
resposta. Serdo invalidadas respostas que apresentarem rasura s ou dupla
marcagao no cartao-resposta.

Art. 14 Durante a realizagdo das provas seré excluido o candidato que:

a) for surpreendido com cola ou em comunicagéo verbal, escrita ou
por qualquer outra forma, com outro candidato ou pessoa estranha;

b) portar ou fazer uso de quaisquer instrumentos eletrénicos, como:
telefone celular, agenda, bip, pager etc;

c) utilizar sinais ou de quaisquer outros meios que quebrem o sigilo
e permitam a identificacdo da sua prova;

d) negar-se a cumprir as normas especificas estabelecidas pela
FUNENSEG para a realizacao das provas;

e) manifestar-se ou comportar-se de forma desrespeitosa ou
inconveniente.

Art. 15 Uma vez verificada qualquer uma das situagbes previstas no artigo
anterior, dar-se-a a apreensdo da prova, lancando-se nela o motivo, com
declaracdo assinada pelo fiscal da prova e pelo Coordenador do Polo,
anexando-se a essa prova o respectivo cartdo-resposta. Em consequéncia, o
candidato estara automaticamente reprovado no Exame. Esta decisdo sera
irrecorrivel.

DA CORRECAO E DOS RESULTADOS

Art. 16 A correcdo das provas e a apuracdo de seus resultados sdo de
responsabilidade Unica da FUNENSEG e a corre¢do sera feita, exclusivamente,
atraves da leitura otica do cartdo-resposta.

Paragrafo primeiro. A divulgacdo do resultado sera feita através da
Coordenacéo do Exame e pela Internet.

O candidato que discordar do resultado podera solicitar copia do cartao-
resposta apos a apuracao do resultado final.
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Paragrafo segundo. A FUNENSEG manterd os cartbes-resposta sob sua
guarda por 6 (seis) meses, a contar da data de realizacdo do Exame, periodo
apos o qual os cartbes serao incinerados.

Art. 17 O gabarito das provas sera divulgado a partir do 2° dia util apés o
término do Exame, as 12 horas, nos Polos de Informacéo, nos Polos de Exame
e pela Internet (http:// www.funenseg.org.br).

8§ 1° O gabarito estara sujeito a retificacdo se constatada eventual troca de
letra/op¢cdo indicada como resposta correta de alguma questdo. Essa
retificacdo ndo implicara na anulacéo de questéo.

§2°  Qualquer alteracdo no gabarito s sera divulgada apés o julgamento,
pela Banca Examinadora, dos recursos interpostos.

Art. 18 Sera admitido ao candidato um Unico recurso por questdo
concernente ao conteudo da questdo e ao gabarito divulgado, desde que
individual, em verséo original e devidamente fundamentado e apresentado no
prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a partir da divulgacdo do gabarito. O
recurso devera ser acompanhado de cépia do comprovante de pagamento da
taxa definida pela FUNENSEG nas Instru¢cfes Especificas.

§1° O(s) recurso(s) apresentado(s) em conformidade com o estabelecido
no caput deste artigo sera(do) analisado(s) pela Banca Examinadora e a
decisdo sera comunicada pela Geréncia de Execucdo e Logistica, por
correspondéncia, ao candidato. No caso de questdo anulada, esta sera
assinalada no gabarito correspondente, disponivel na Internet.

§2° O parecer da Banca Examinadora € irrecorrivel, ndo admitindo
apelacéo .

8§ 3° A FUNENSEG anulard questdes quando comprovar erro de formulagéo
ou inexisténcia de resposta correta. Eventuais erros de impressdo ou
formatacdo sO acarretardo anulacdo de questdo caso comprometam
efetivamente a resolucdo da mesma.

§4° Em caso de anulagdo de uma questéo, todos os candidatos obter&o os
pontos relativos ao acerto correspondente a questdo anulada. Nao serdo
computadas as respostas marcadas pelos candidatos para essa questao.

8§5° Em caso de deferimento do recurso apresentado e consequente
anulacdo da questdo correspondente, o candidato fara jus a devolucéo da taxa

paga.
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8 6° N&do serdo acatados para analise , da Banca Examinadora, o0s
recursos que nao atenderem as especificacbes formais do Art.18, deste
Regulamento, enfatizando 0s seguintes casos: recurso apresentado fora do
prazo regulamentar; recurso encaminhando por correio (AR e Sedex), recebido
fora do horario divulgado no Regulamento do Exame; recurso que aborde mais
de uma questéo; recurso genérico ("questdao mal formulada”, "com gabarito
errado”, "ndo h& resposta correta”) e sem argumentacdo especifica que
sustente o questionamento apresentado pelo candidato; recurso fundamentado
em Dbibliografia desatualizada, ndo indicada no respectivo Regulamento;
recurso ndo acompanhado de recibo de pagamento; recursos coletivos;
recursos com rasuras; recursos que indiguem coépia de recurso de origem
coletiva; recursos em cépia xerox e sem assinatura de proprio punho.

Art. 19 O resultado do Exame estara disponivel, para o candidato no site da
FUNENSEG, www.funenseg.org.br.

DA HABILITACAO
Art. 20 Somente sera habilitado:

| — como Corretor de Seguros — Todos 0os Ramos

— O candidato que for aprovado nos 4 dias de prova, de acordo com 0s
critérios estabelecidos nos paragrafos 1° do Art. 10°.

_ O candidato que for aprovado no 3° e 4° dias de prova, de acordo
com os critérios estabelecidos no paragrafo 7° do Art.10°

_ O candidato que for aprovado no 2° 3° e 4° dias de provas, de
acordo com os critérios estabelecidos nos paragrafos 4° do Artigo 10°.

Il — como Corretor de Capitalizacao
- 0 candidato que for aprovado no 1° dia de prova, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no paragrafo 2°do Artigo 10°.

Il —como Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia

- O candidato que for aprovado nos 1° e 2° dias de provas de acordo
com os critérios estabelecido nos paragrafos 3° e 5° do Artigo 10°.
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f)

IV — quando comprovar os pré-requisitos exigidos:

a) apos a homologacdo do resultado e aprovacdo do candidato,

encaminhar a FUNENSEG, através de carta registrada, para o
endereco abaixo copias autenticadas dos documentos relacionados :

Endereco:

FUNENSEG - Escola Nacional de Seguros
Secretaria da Escola

Rua Senador Dantas, 74 — Térreo

Centro — Rio de Janeiro — RJ CEP 20031-205

Documentos exigidos (cOpias autenticadas):

Comprovante da escolaridade minima exigida — nivel médio de ensino;
Carteira de ldentidade;
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

Carteira de Registro de Corretor de Capitalizacdo (ATIVA), expedida
pela SUSEP ou Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitalizacéo
expedido pela Funenseg, quando a opc¢ao de inscricdo no Exame assim
exigir.

Carteira de Registro de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida
e Previdéncia ATIVA.

Carteira de Registro de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida
e Previdéncia ATIVA, emitida pela SUSEP ou Certificado de
Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia, expedido pela FUNENSEG, quando a opg¢ao de inscricao
do Exame assim exigir.

g) ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no pais;

h) ser maior de idade ou emancipado na forma da lei. A comprovacgao da

maioridade e da escolaridade exigidas deve ser apresentada a
FUNENSEG conjuntamente, com a ldentidade e CPF, logo apods a
divulgacao do resultado do Exame. O candidato que ndo comprovar os
pré-requisitos no prazo determinado nao recebera o certificado de
habilitacdo, enquanto ndo encaminhar a documentagéo.

16



'

ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

40° Exame para Habilitag@o de Corretores de Ssguro

18° Exame para Habilitagdo de Corretores de Gapitdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
5° Exame para Habilitacdo de Corretores de @ligzitao
4° Exame para Habilitacdo de Corretores de $sgle Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitacdo de Corretores de 8edle Vida, Previdéncia e Demais Ramos

8§ 1° O candidato aprovado que ndo comprovar , todos 0s pré-requisitos
desse artigo , ndo receberd o seu Certificado de Habilitacdo, enquanto néo
apresentar a FUNENSEG, a documentacédo exigida.

Art. 21 A Diretoria de Ensino e Produtos da FUNENSEG emitira e expedira, 30
dias apds a divulgacdo dos resultados, os Certificados de Habilitagdo dos
candidatos aprovados que tenham cumprido o estabelecido no Art. 20.

DA HOMOLOGACAO

Art. 22 A homologacdo do Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros
dar-se-4 através do Certificado de aprovacao assinado pelo Presidente da
Fundacao Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23 A nenhum candidato serd permitido alegar desconhecimento deste
Regulamento e das Instru¢cdes Especificas do Exame ou qualquer outro ato
referente ao Exame para Habilitagdo em que se tenha inscrito.

Art. 24 Os casos omissos do presente Regulamento serdo resolvidos pelo
Conselho Deliberativo da Fundacdo Escola Nacional de Seguros -
FUNENSEG, ou por delegacédo deste.

Art. 25 Os polos de Exame serdo definidos pela Diretoria de Ensino e Produtos

no periodo de inscricdo do Exame, podendo inserir ou cancelar polos de
acordo com a demanda de candidatos.
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Requisitos e Impedimentos para o

Registro de Corretor de Seguros
1. Requisitos
Para obter, junto a SUSEP, o registro profissional de Corretor de Seguros é
necessario dirigir-se ao Sindicato/Delegacia de Corretores de Seguros da
area de residéncia, comprovando documentalmente:

. ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou estrangeiro com residéncia
permanente em nosso Pais;

. estar quite com o servico militar, quando se tratar de brasileiro, nato ou
naturalizado;

. ter 18 anos completos ou estar emancipado na forma da lei;

. nao haver sido condenado por crime a que se referem as Secdes Il, Il
e IV do Capitulo VI do Titulo I; os Capitulos I, II, 11l e IV do Titulo II; o Capitulo
V do Titulo VI; Capitulos I, Il e lll do Titulo VIII; os Capitulos I, II, Ill e IV do

Titulo X; e o Capitulo | do Titulo XI, parte especial do Cédigo Penal;
. nao ser falido;

. ter habilitagdo técnico-profissional através de aprovacdo em exame ou
curso realizado pela FUNENSEG,;
. apresentar declaracdo assinada pelo candidato, com a firma

reconhecida, de que ndo exerce nenhuma das atividades enumeradas no Art.
125 do Decreto-Lei 73/66;

Obs.: Resolucdo CNSP 81, Art.7. A comprovacao prévia de conclusdo de
curso de ensino 2° grau em estabelecimento educacional reconhecido é
requisito basico para a inscricdo do candidato no Exame Nacional para
Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros ou no Curso de
Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros.

2. Impedimentos

Artigo 17 da Lei 4594/64 e Artigo 125 do Decreto-lei 73/66, que dispdem:

“E vedado ao Corretor de Seguros e seus propostos:

. aceitar ou exercer emprego de pessoa juridica de Direito Publico;

. ser s@cio, administrador, procurador, despachante ou empregado de
Companhias de Seguradoras.

Os impedimentos previstos nestes artigos sdo extensivos aos sOcios e
diretores de empresas de corretagem de seguros.”

18



40° Exame para Habilitag@o de Corretores de Ssguro
18° Exame para Habilitagdo de Corretores de Gapitdo e de Seguros de Vida e Previdéncia

5° Exame para Habilitacdo de Corretores de @ligzitao

4° Exame para Habilitacdo de Corretores de $sgle Vida e Previdéncia

'

ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

2° Exame para Habilitacdo de Corretores de 8edle Vida, Previdéncia e Demais Ramos

CONTEUDO PROGRAMATICO

MATEMATICA FINANCEIRA BASICA

[EEN

(6]

. Revisdo de Matematica

O Uso de Fracdes e a Divisédo
Fatorar, Exponenciar e Radiciar
Porcentagens

-Conceitos Basicos
A Matematica Financeira
Valor do Dinheiro no Tempo
Fluxo de Caixa
Juro(s)
Taxa de Juro(s)
Conceitos Financeiros Diversos
3 -Juros Simples

Juros Simples

Taxas Proporcionais

Juros Simples Comercial e Juros Simples Exatos
Valor Futuro ( a Juros Simples)

-Desconto Simples
Taxas de Desconto
Desconto Comercial

- Juros Compostos
Juros compostos
Convencdes ou Notacbes Utilizadas em Juros Compost
Taxas Equivalentes

- Desconto Composto
Desconto Racional Composto
Encontrando o Valor Atual

DIREITO DO SEGURO

1 - Os Fundamentos do Direito

O Direito
As Fontes do Direito
A Supremacia da Constituicdo Federal

(0N
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+ A Eficacia das Normas Constitucionais
« As Normas Infraconstitucionais

2 - ARelacao Juridica

A Pessoa Natural e a Personalidade Juridica

A Pessoa Natural, a Capacidade de Direito e a Capacidade de Fato
* O Objeto

* O Fato Juridico

* O Negocio Juridico e os Planos da Existéncia, Validade e Eficacia

* Alnvalidade do Negdcio Juridico — A nulidade e Anulabilidade

» Vicios ou Defeitos dos Negocios Juridicos

3 - As Obrigacoes e a Responsabilidade Civil
» Conceito de Obrigacao

* Fontes das Obrigagbes

» A Declaragéo Unilateral de Vontade

* O Ato llicito

* As excludentes de llicitude

* As Excludentes do Nexo de Causalidade
* A Responsabilidade Civil

4 O Seguro e o Cadigo Civil

* O Seguro como Instituicao

* O Contrato de Seguro

* Os Instrumentos Contratuais

* Principais Obrigacdes e Deveres das Partes

* Rescisado e Resilicdo Unilateral do Contrato

* A Sub-rogacao no Contrato de Seguro

* A Prescricdo do Segurado, do Beneficiario e o Terceiro pelo
Inadimplemento Contratual da Seguradora

5 O Seguro e o Cdédigo de Defesa do Consumidor

* Origem e os Objetivos do Cédigo de Defesa do Consumidor
» Conceito de Consumidor

» Direitos Basicos do Consumidor

6 -.A Responsabilidade do Corretor de Seguros
* Responsabilidade Civil
* Responsabilidade Administrativa
* Responsabilidade Penal
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7 - Meios Alternativos de Solugéo de Conflitos

A Arbitragem

A Mediacao

A Conciliacao

O cédigo de Etica Profissional dos Corretores de Seguros e Comités de
Etica dos SINCORs e FENACOR

O Codigo de Etica do Mercado Segurador

CAPITALIZACAO

1- Capitalizagdo: Historico e Regulamentacao

Evolucéo Historica

Classificacdo das Sociedades

A Capitaliza¢éo no Contexto Econdmico do Pais

Procon, Fiscalizadores, Reguladores e Transparéncia na Relacéo de

Consumo

O Sistema Nacional de Capitalizacao

2- Fundamentos Técnicos Basicos e Normas de Contra  tacao

Titulo de Capitalizacdo: Visao Geral

Ficha de Cadastro

Propaganda e Material de Comercializagcao

As Condic¢des Gerais do Titulo: o “Contrato” de Capitalizacao
Informacdes Complementares as Condicbes Gerais

Formas de Contratacdo de um Titulo de Capitalizacéo

A Contratacdo de um Titulo de Capitalizacdo: Subscritor e Titular
Transferéncia do Titulo de Capitalizacdo: Cedente e Cessionario
Vigéncia de um Titulo de Capitalizacdo

Prazo de Caréncia de um Titulo de Capitalizacao

Tipos de Titulo: PU, PP e PM

A Composicdo do Pagamento: as Quotas de Capitalizacéo, de Sorteio e de

Carregamento

A Estruturagdo de um Titulo de Capitalizagdo: o Tamanho da Série
Valor de Pagamento e sua Atualizacéo
Informacdes ao Consumidor

3- Capital, Resgate e Sorteio

A Provisdo Matemaética de Resgate: a Constituicdo do Capital para Resgate
A Remuneracédo do Capital: a Taxa de Juros
A Atualizacdo Monetéaria da Provisdo Matematica: a Recuperacédo do Poder

de Compra

O Resgate de um Titulo de Capitalizacéo
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* A Tabela de Resgate

e Suspenséo e Cancelamento

* A Reabilitagdo de um Titulo de Capitalizacao

e Sorteio: o Grande Atrativo do Titulo de Capitalizacao

4- As Modalidades de um Titulo de Capitalizacédo
* A Modalidade Tradicional

* A Modalidade Compra Programada

* A Modalidade Popular

* A Modalidade Incentivo

5— Prevencado a Lavagem de Dinheiro

» Histoérico

» Histérico da Legislacdo de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro Aplicaveis as
Sociedades de Capitalizacao

* Registro de Operacdes e Parametros para Titulos de Capitalizacéo

* Comunicacao das Operacfes Suspeitas

6 — A Venda de Capitalizagéo
» Por que as Pessoas Compram um Titulo de Capitalizacao?
Produtos Tangiveis e Produtos Intangiveis

\]

- Corretor de Seguros: Um Profissional de Vendas
Processo de Venda
A Exceléncia
O Corretor Profissional

8 - As Etapas da Venda

* A Importancia do Planejamento

* A Prospeccéo de Clientes

« Abordagem

» Descubra as Necessidades do Cliente

» Desenvolvendo uma Solucgéo para o seu Cliente

» Péds-Venda — Conquistando a Satisfagdo e Novos clientes
* Algumas Dicas

» Conclusao

ETICA CONCORRENCIAL

1. Etica e Moral
» Estabelecendo Diferencas
« O Surgimento das Normas Eticas
« O que é Etica
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Correntes Filosoficas

2. Etica nos Negocios

* Responsabilidade Social

+ FEtica e Gestdo de Pessoas

e O Consultor e 0 Vendedor

« A Etica no Desempenho Profissional

* O Consultor em Seguros e a Gestao de Pessoas

« A Etica no Desempenho Profissional do Corretor de Seguros

3. A Etica, 0 Mundo Econdémico e a Concorréncia
Quebrando Paradigmas

Etica e Globalizacéo

O Controle da Concorréncia

A Busca Etica pelo Cliente

4. O Corretor de Seguros e o Cédigo de Etica
* Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal
« A Responsabilidade Etica do Corretor de Seguros
« O Cadigo de Etica Profissional dos Corretores e Comités de Etica dos
SINCOR’s e FENACOR
« Comentarios ao Cadigo de Etica dos Corretores de Seguro

LEGISLACAO E ORGANIZACAO PROFISSIONAL

1. O Sistema Nacional de Seguros Privados

* As Principais Normas Juridicas de Seguros

e O Seguro como Fato Econémico e Social

« O Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP

« A Competéncia dos Orgéos: do SNSP e do CRSNSP

* As Operacdes de Seguros Privados

* Os Seguros Obrigatorios

* A Abertura do Resseguro — Lei Complementar 126, de 15/01/07

2. Corretor de Seguros

» O Sistema Sindical e o Corretor de Seguros

« As Entidades Sindicais Representativas dos Corretores de Seguros
* A Lei Regulamentadora - Lei 4594/64

* O Corretor de Seguros: papel e fungéao

* Requisitos para o Exercicio Profissional

* Requisitos para Habilitacdo Técnico-Profissional
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* O Corretor de Seguros — Pessoa Fisica ou Juridica?
* A Limitac&o Territorial para a Atuagéao do Corretor de Seguros
e Os Prepostos do Corretor
» Direitos e Deveres do Corretor
* Registro dos Corretores de Seguros na SUSEP
* Requisitos para o Exercicio Profissional
* As responsabilidades do Corretor de Seguros
* A Responsabilidade do Corretor de Seguros e o Codigo de Defesa do
Consumidor-CDC
A Responsabilidade Penal e o Cdodigo Penal
A Responsabilidade Administrativa ou Profissional
A Responsabilidade do Corretor de Seguros e a SUSEP ( Legislacéo de
Lavagem de Dinheiro)
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF
Sociedades Cooperativas de Corretores de Seguros
A Nova Estrutura Sindical da FENASEG

TEORIA GERAL DO SEGURO |

1- O Seguro no Tempo

* Evolucéo

* O Seguro no Brasil

e Sistema Nacional de Seguros Privados — SNSP

2- Principios Bésicos do Seguro
* Finalidade do Seguro e suas defini¢cdes
» Elementos Basicos e Essenciais do Seguro
» Caracteristicas do Seguro
» Classificacéo e Divisdo do Seguro

3- Operacéao do Seguro

* Riscos Cobertos e Riscos Nao Cobertos ou Excluidos
* Importancia Segurada (IS) ou Limite Maximo de Garantia ( LMG)
» Classificagao e Tipos de Prémio

» Valor Matematico do Risco

* Prémio Estatistico e Prémio Puro

* Prémio Bruto

» Cobranca de Prémio

* Prazo de Vigéncia do Seguro

e Sinistro

* Franquia
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e Caréncia
* Ressarcimento e Sub-rogacgao

4-0O Contrato de Seguro

» Disposi¢Oes Contratuais

» Caracteristicas do Contrato

« Divisado dos Ramos de Seguro
e Instrumentos Contratuais

5-Estrutura Técnica da Operacéo de Seguro

* Ramos de Seguro

» Garantias

* Formas de Contratacao

* Mecanismos de Pulverizacdo do Risco: Co-seguro; Resseguro;
Retrocessao

INTRODUCAO A ATUARIA E PRECIFICACAO

1-Introducéo a Atuaria

* Nocoes Elementares de Probabilidade
» Esperanca Matematica

* Métodos de Tarifacao

» Tabuas de Mortalidade

* Regimes Financeiros

2. Precificacdo do Seguro
» Fatores que Influenciam no Célculo do Preco dos Seguros de Pessoas e de
Previdéncia Complementar

MATEMATICA FINANCEIRA COMPLEMENTAR

1-Séries Uniformes

» Séries de Pagamentos

» Classificacdo das Séries

» Sistema Francés de Amortizacdo ou CDC

» Metodologia de Calculo das Presta¢des no CDC

2-Rendas Certas ou Anuidades
+ Valor Atual de uma Anuidade
- Anuidade Temporaria por “n” Anos
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- Anuidade Perpétua
« Valor do Montante ou Valor Futuro de uma Anuidade
- Montante das Anuidades por Prazo certo de “n” Anos

MERCADOP FINANCEIRO

1-Mercado Financeiro: Conceitos e Funcdes
» Conceitos Basicos
* Funcdes Béasicas do Mercado Financeiro

2-Intermediacéo Financeira

* O Papel da Intermediacdo Financeira

» Classificacdo das Unidades Econémicas

* Formas de Financiamento

» Vantagens dos Intermediarios Financeiros

3-Supervisdo do Sistema Financeiro Nacional

« Orgaos Normativos

- Conselho Monetério Nacional (CMN)

- Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

- Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar (CGPC)
« Entidades Supervisoras

- Banco Central do Brasil (BACEN)

- Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC)

4-Instituicdes Financeiras

* Instituicbes Captadoras de Depositos a Vista

» Outras Instituicdes Financeiras que Podem Compor um Banco Multiplo

» Qutras Instituicdes Integrantes do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH)
* Bancos de Desenvolvimento

» Qutras Instituicbes Financeiras

* Instituicbes Financeiras Auxiliares

* Instituigbes Supervisionadas pela CVM, SUSEP e SPC

5-Segmentos do Mercado Financeiro
* Mercado Monetario
* Mercado de Capitais: Primario e Secundario
* Mercado de Crédito
e Mercado de Cambio
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6-Instrumentos Financeiros
» Caracteristicas dos Instrumentos Financeiros
* Instrumentos de Captacdo Emitidos por Instituicbes Financeiras
* Instrumentos Financeiros Emitidos por Empresas Nao Financeiras
* Fundos de Investimentos
e Titulos do Tesouro Nacional
* Derivativos

7-Administragao de Risco

* Riscos Incorridos pelas Instituicbes Financeiras
- Risco de Creédito
- Risco de Liquidez
- Risco de Mercado
- Risco Operacional
- Risco de Insolvéncia
- Risco Legal

* Riscos Incorridos pelos dos Investidores Individuais

8-Politica Econbmica
» Politica Monetaria
» Politica Fiscal
» Politica Cambial

NOCOES DE GESTAO EMPRESARIAL

1. NogOes de Gestdo Empresarial
» Consideracdes Gerais

2. Tornando-se um Empresario
» Consideracodes Iniciais
* Por que Empreender um Negocio?
* A Necessidade de Vencer a Inércia
* Micro e Pequenas Empresas no Brasil
* Empresario
- O Antigo Modelo
O Novo Modelo
Capacidade Civil
- Empresario Versus Autbnomo
Sociedade Empresaria Versus Sociedade Simples
» O Empresério Corretor de Seguros
- O Contrato Social da Corretora de Seguros
- Uma Empresa Baseada em Conhecimento e Consultoria
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- Capacidade de Gestao — Indicadores

Planejamento Estratégico do Negocio
Administragéo e Planejamento
Planejamento na Empresa
Preparacao para o Planejamento Empresarial
Elaboracéo do Planejamento Empresarial

Plano de Negdcios
Consideracdes Iniciais
Constituicdo de um Plano de Negécio
Estrutura de um Plano de Negdcios
Consideracdes sobre Planos de Negdcios para Corretoras de Seguros

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

1-

2-

Previdéncia Social
A Constituigéo do Sistema de Seguridade Social
Principios Bésicos da Seguridade Social
Fontes de Custeio da Seguridade Social
O Direito a Previdéncia
Formas de Concesséo de Beneficios

Previdéncia Complementar
Um Pouco de Historia
Uma Alternativa de Poupanca
Estrutura do Sistema de Previdéncia Complementar
3-Planos de Entidades Abertas de Previdéncia Comple  mentar

e Estrutura Basica

* Modalidades de Estruturacéo das Coberturas
» Periodos de Diferimento e Cobertura

* Admisséao

* Contribuicdes

» Carregamento

* Valores Garantidos

e Garantias Técnicas

* Apuracao de Resultados

4-Planos com Cobertura por Sobrevivéncia

* Comercializagao
* Modalidades de Renda
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» Fatores que Influenciam o Valor da Renda a ser Recebida em Funcéo da
Sobrevivéncia
* Valores Garantidas no Periodo de Diferimento

5-Coberturas de Risco
¢ Planos com Cobertura de Risco — Morte e Invalidez Total e Permanente
* Planos que Pagam Beneficio por Invalidez
* Planos que Pagam Beneficio por Morte

6-Informacgdes Complementares
» Aspectos Tributarios
Assisténcia Financeira
Lei 11.053 de 29/12/04 (Antiga MP 209)
Atualizacao de Valores

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO

1- Falando de Estratégia
e Introducao

2- O Mercado Segurador Brasileiro
» Cenarios

3- Produtos, Parceiros e Publico-Alvo
* A Importancia do Mix

4- Marketing de Seguros
* Vocé conhece o Verdadeiro Significado de Marketing?
* As Diferencas entre o Marketing de Servigos e o Marketing de Produtos
* Como o Marketing Pode Ajudar o Corretor de Seguros?
* Venda de Seguros para Nichos: uma Tendéncia de Mercado

5- O Corretor de Seguros como Profissional de Venda s
» Atributos Indispensaveis ao Profissional de Vendas
e Administracdo do Tempo

O Meio Eletrénico como Apoio a Vendas

A Venda de Seguros como Profisséao

6- Venda Consultiva Aplicada ao Seguro

* Mudanca nas Relacdes Comerciais
* Aplicando o Método Consultivo para Vender Seguros
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* As Trés Fases da Venda

* A Preparacédo da Venda

e O Desenvolvimento da Venda — O “Ato da Venda”
* Pé6s-Venda

NOCOES DE INFORMATICA

1 - A Era da Informacéo

* AInfluéncia da Tecnologia da Informacao — Tl
» Algumas Caracteristicas da Era da Informacéo
* Conhecimento Tecnoldgico

* A Educacéo no Século XXI

2 —Tecnoclogia da Informacéao

» Hardware e seus Dispositivos e Periféricos
» Softwares e seus Recursos

» Sistemas de Telecomunicacdes

* Gestao de Dados e Informacdes

3 - INTERNET

» Conceitos Bésicos

» Beneficios da Internet

* Principais Tipos de Conexéao

» Servicos Disponiveis

* Seguranca no Uso da Internet
RSS (Really Simple Syndication)
* Rede Social

SAUDE SUPLEMENTAR

1- A Saude no Brasil
« Um Breve Historico

« A Saulde Privada

2- A Legislacdo na Saude Suplementar

* A Lei9656/98
» Definicdes Importantes

30



'

ESCOLA NACIOMNAL de SEGUROS

40° Exame para Habilitag@o de Corretores de Ssguro

18° Exame para Habilitagdo de Corretores de Gapitdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
5° Exame para Habilitacdo de Corretores de @ligzitao
4° Exame para Habilitacdo de Corretores de $sgle Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitacdo de Corretores de 8edle Vida, Previdéncia e Demais Ramos

* Plano Referéncia

* SegmentacOes de Coberturas

* Transplantes

 Demais Coberturas

* Rol de Procedimentos

* Ressarcimento ao SUS

» Demais Garantias ao Consumidor

3- Estrutura e Organizacao do Sistema de Saude Supl ementar

« CONSU
» Ageéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
* Camara de Saude Suplementar

4- Operadoras de Assisténcia a Saude Suplementar

e Seguradoras Especializadas em Saude
* Administradoras

» Cooperativa médica

» Cooperativa Odontolégica

» Autogestao

* Medicina de Grupo

* Odontologia de Grupo

» Filantropia

* Representacoes

* Autorizagao de Funcionamento
» Fiscalizagao e Controle

* Regimes Especiais

5-Estruturagdo dos Planos e Seguros de Saude

* Custeio

e Caracteristicas

* Registro de Produtos

* Reajuste

e Instrumentos Juridicos

* Adaptacao de Contratos

6-Comercializagéo
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« Canais de Venda
* Canais Alternativos

7-Sinistros
* Nocdes de Regulacéo e Liquidacéo de Sinistros
8- Compromissos com o Consumidor

* Cheque Caucéo

* Internet

* Material Publicitario

* Informacdes Pessoais

9- Demais Legislacdes Pertinentes

» Estatuto do Idoso
» Caddigo de Defesa do Consumidor e a Protecdo do Consumidor

« SUS
* Servico de Atendimento ao Consumidor — AS

SEGUROS DE PESSOAS

1- Conceitos Basicos
e Um Pouco de Histéria
* O Seguro de Pessoas no Cadigo Civil Brasileiro
* Nocdes Gerais
* Sujeitos da Operacéo
* Formas de Contratacao
e Custeio do Seguro
* Modalidades de Estruturacédo de uma Cobertura de Seguros de Pessoas
* Valores Garantidos
» Assisténcia Financeira
» Carregamento
* Migracao de Apodlices

2- Coberturas de Risco
e Introducao
» Contratacao
» Periodo de Cobertura
e Calculo do Prémio
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» Coberturas

e Seguro Educacional

e Seguro Prestamista

e Capital Segurado

* Vigéncia

e Caréncia

» Cessacao de Cobertura

* Pagamento de Prémio

» Carregamento

* Perda de Direitos

» Cancelamento e Reabilitacdo da Apdlice
* Renovagéo da Apdlice

* Riscos Excluidos

» Distribuicdo de Excedente Técnico

* Forma de Pagamento da Indenizacao

3- Nocgdes de Subscricao
* Finalidade da Subscricao
« Oticas Econémica, Financeira e Moral
* A Proposta de Seguro
» Declaragdo Pessoal de Saude
» Classificagao dos Riscos

4.-Nocbes de Regulacédo de Sinistros
* Fraude
* Regulacéo do Processo de Sinistro de Seguros de Pessoas

5 - Cobertura por Sobrevivéncia
» Caracteristicas da Cobertura por Sobrevivéncia
» Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL
e Paradmetros Técnicos
e Carregamento
* Resgate
» Portabilidade

6- Atualizacao de Valores

* Uma Nocao Historica
* As Regras Atuais

CONTABILIDADE

1-Conceitos Basicos do Sistema Contabil
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* A Contabilidade como Instrumento de Deciséo
- A Contabilidade
- Registro das Operagdes
- Deveres/Obrigacoes e Direitos
- O Patrimbnio de uma Empresa
- Nocdao de Débito e Crédito
- Técnicas Contébeis

2- Contas

e Introducao

* Plano de Contas

* Natureza das Contas: Ativo, Passivo e Patriménio Liquido
» Método das Partidas Dobradas

» Alteracfes na Estrutura Patrimonial

» Principais Operacdes de uma Empresa Seguradora

3-Principios Basicos
« Balanco Patrimonial: Conceitos e Composi¢cao
» Equacéo Basica da Contabilidade

4- Procedimentos Contébeis
* Livros Contabeis

» Balancete de Verificacao
» Balancgo Patrimonial

5-Contas de Resultado
* Resultado do Exercicio
- Mecanismo de Débito e Crédito
- O Periodo Contabil
* Receitas Operacionais
* Despesas Operacionais
* Apuracado do Resultado
* Demonstracéo de Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR)
* Demonstracéo do Fluxo de Caixa - DFC
» Demonstracdo das mutacfes do Patriménio Liquido (DMPL)

6-Provisdes e Reservas
* Provisdes
* Reservas: de capital, de reavaliacéo e de lucros

SEGUROS DE RESPONSABILIDADE GERAL
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1. Responsabilidade Civil: Aspectos Juridicos

* Elementos Caracterizadores da Responsabilidade Civil
* Responsabilidade por AtoPréprio ou por Ato de Outrem
e Teorias da Responsabilidade Civil

* Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual

* Terceiros

* Prescricao

2. Conhecendo as Caracteristicas e Principios Basic  os do Seguro de RCG
* Reembolso

» Beneficiario

* Tipos de Apodlices

e Objeto do Seguro

* Limites de Atuacéo do Seguro de RCG

e Limites de Responsabilidade

* Reintegracéo do Limite Maximo de Garantia (LMG)

» Garantia de Reembolso

3. DisposicOes Tarifarias Gerais

* Conhecendo as Disposi¢des Tarifarias Gerais
Proposta e Questionario

Garantia — LMG

Prazo do Seguro

Pluralidade de Coberturas

Critérios Adotados para o Célculo dos Prémios
Franquias

O O0OO0OO0OO0Oo

4. Responsabilidade Civil — Modalidades e Condi¢cdes E  speciais

* Modalidades e Condi¢cGes Especiais

* Modalidades de RCG mais Utilizadas no Mercado Brasileiro

* RC - Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais

* RC - Empregador

* RC - Riscos Contingentes — Veiculos Terrestres Motorizados

* RC - Produtos no Territorio Nacional

* RC - Produtos no Exterior

* RC - Condominios, Proprietarios e/ou Locatéarios de Iméveis

* RC - Guarda de Veiculos de Terceiros

* RC - Obras Civis e/ou Servigos de Montagem e Instalagdo de Maquinas
e/ou Equipamentos

* RC - Prestacéo de Servicos em Locais de Terceiros

* RC - Familiar

e Outros Ramos do Grupo de Responsabilidade Civil
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5. Riscos Ambientais
* Poluicdo Ambiental

— Cobertura Adicional de Poluicdo Subita

— Cobertura de Poluicdo Subita em RC-Produtos
* RC-Poluicdo Ambiental

6. Sinistros

* Nocdes de Regulacao e Liquidacao de Sinistros
— Caracteristicas Basicas do Regulador
- Documentacéo Pertinente a Regulacao
— Providéncias na Regulacao
— Utilizacdo de Checklist

* Regras para Liquidacéo de Sinistros

TEORIA GERAL DO SEGURO I

1-Instrumentos dos Contratos de Seguros de Ramos EI  ementares e suas
Caracteristicas

* Proposta
* Apolice
» Outros Instrumentos Contratuais

2 -. Célculo do Prémio.

Prémio: Estatistico

e Prémio Comercial

e Prémio Bruto

* Prazo de Vigéncia do Seguro

3. Processo de Sinistro

» Etapas do Processo
* Prejuizo Indenizavel

» Salvados
* Indenizacao
* Franquia

» Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS)
» Valor de Novo e Valor Atual
* Depreciacao
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Seguros Proporcionais e Seguros Nao-Proporcionais

» Seguros Proporcionais

* Seguros Nao-Proporcionais

* Reintegracdo da Importancia Segurada ou Limite Maximo de Garantia
» Concorréncia de Apolices

V. Mecanismos de Pulverizacédo do Risco
* Co-seqguro

» Resseguro
* Retrocessao

SEGURO RURAL

1. Uma Breve Visao do Agronegocio

* Agronegocio

* O Potencial do Agronegdcio

» Crédito Rural para a Agricultura Comercial

2. Cronologia no Setor de Seguro Rural

e Cronologia

* CNSA - Companhia Nacional de Seguro Agricola

* FESR - Fundo de Estabilidade do Seguro Rural

* COSESP - Companhia de Seguros do estado de Sao Paulo

« PROAGRO - Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria
* PROAGRO Mais

* Alianca do Brasil

3. Politica Agricola

*  MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
* Resseguradoras

* SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados
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* Principais Legislacdes em Vigor

4. Risco Rural

Instrumento de Protecao ao Produtor Rural

* Operacéo do Seguro Rural

« Conceitos: Rural e Agricola; Custeio, Producéo, Rendimento e indice;
Safra e Safrinha; Zoneamento

* Riscos Nao-Correlacionados, Correlacionados e Intermediarios

* Premissas

» Caracteristicas dos Riscos Seguraveis — Riscos Rurais

e Mecanismos de Transferéncia do Risco

5-Ramos do Seguro Rural

e Seguro Agricola

e Seguro Animais

» Seguro Pecuério

* Seguro Aguicola

e Seguro de Benfeitorias e Produtos Agropecuarios
e Seguro de Penhor Rural

e Seguro de Florestas

e Seguro de Cédula do Produtor Rural — CPR

e Seguro de Vida do Produtor Rural

6-Os Desafios do Agronegocio

» Gargalo Logistico

» Sistema Tributéario

» Controle Sanitéario

« Incremento da Competitividade

* Pesquisa & Desenvolvimento ( P & D)

7-Experiéncias Internacionais
» Contexto Histérico

SEGUROS COMPREENSIVOS

1. Aspectos Gerais
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2. Cobertura de Seguro para o Risco Incéndio

* Informacdes sobre o Seguro Incéndio Tradicional

» Cobertura Béasica

» Eventos Nao Incluidos na Cobertura Basica do Seguro Incéndio Tradicional
» Rateio e Critérios de Indenizacao

* Resciséo e Reintegracéo

» Coberturas Adicionais

» Caracterizacao do Risco — Cobertura Basica

* Modalidades do Seguro Incéndio Tradicional

3. Seguros Compreensivos

» Caracteristicas dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos
» Sistematica dos Seguros Compreensivos

* Finalidade dos Seguros Compreensivos

e Garantias ou Coberturas do Seguro

* Condicbes Gerais

4. Coberturas dos Seguros Compreensivos Padronizado s
e Grupo 1 - Incéndio

* Grupo 2 — Equipamentos

e Grupo 3 — Danos Elétricos

* Grupo 4 — Vendaval / Queda / Impacto / Fumaca

* Grupo 5 — Alagamento e Inundacgéo

e Grupo 6 — Roubo de Valores

e Grupo 7 — Roubo de Bens

* Grupo 8 — Responsabilidade Civil

e Grupo 9 — Tumultos

e Grupo 10 — Derrame / Vazamentos

* Grupo 11 — Quebra de Vidros / Antncios Luminosos
e Grupo 12 — Desentulho /Desmoronamento

SEGUROS DE TRANSPORTES E RESPONSABILIDADE CIVIL DO
TRANSPORTADOR

1-Aspectos Gerais dos Seguros de Transportes

« Divisao da Carteira de Seguros de Transportes
* Contrato de Seguro
* Interesse Seguravel
» Contrato de Compra e Venda
* Instrumentos de um Contrato de Seguro de Transportes
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» Conceitos Utilizados em Seguros de Transportes

2-Condicdes Gerais e Coberturas Basicas dos Segurosd e Transportes

* CondicOes Gerais

* Qutros Seguros

* Sub-Rogacéo de Direitos

* Rescisdo e Cancelamento

* Obriga¢6es do Segurado

* Perda de Direitos

» Coberturas Basicas

» Cobertura Basica Restrita C

» Cobertura Basica Restrita B

» Cobertura Basica Ampla A

* Prejuizos Nao Indenizaveis (Riscos Nao-Cobertos)

* Riscos Sujeitos a Consulta Prévia e Estipulacdo na Apdlice
(Coberturas A, Be C)

» Cobertura Basica para Seguros de Operacdes Isoladas

3-Coberturas Adicionais dos Seguros de Transportes

» Cobertura Adicional de Frete e/ou Seguro

* Cobertura Adicional de Despesas

» Coberturas Adicionais de Tributos

» Cobertura Adicional de Lucros Esperados

» Cobertura Adicional para Embarques Aéreos Sem Valor Declarado

» Cobertura Adicional para Classificacdo de Navios em Viagens
Internacionais

» Coberturas Adicionais de Riscos de Greves

» Coberturas Adicionais de Riscos de Guerra para Embarques
Aquaviarios e Aéreos

» Cobertura Adicional de roubo (somente com a Cobertura Basica
Restrita B)

e Cobertura Adicional de Extravio (somente com a Cobertura Basica
Restrita B)

4-Clausulas Especificas dos Seguros de Transportes

» Clausula Especifica para Embarques Aéreos sem Valor Declarado
» Clausulas Especificas de Averbacbes
» Clausula Especifica de Franquia para os Seguros de Transportes
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Internacionais e Nacionais ( Exceto Operacoes Isoladas e Transportes
Terrestres Nacionais)

Clausula Especifica de Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)
para os Seguros de Operacoes Isoladas e Transportes Terrestres
Nacionais

Clausula Especifica de Dispensa do direito de Regresso (DDR)

5- Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario de Carga (RCTR-C)

Riscos Cobertos e Riscos Nao Cobertos

Bens ou Mercadorias Nao-Compreendidos no Seguro
Coberturas de Bens ou Mercadorias Sujeitos a Condic¢des Préprias
Comeco e Fim dos Riscos

Apdlice de RCTR-C

Averbacbes

Importancia Segurada e Limite Maximo de Garantia
Coberturas Adicionais do Seguro de RCTR-C

Clausulas Especificas do Seguro Obrigatorio de RCTR-C
Critérios de Taxacéo

Franquia e Participacdo Obrigatoria do Segurado

Prémio

6-Seguro Facultativo de Responsabilidade Civii do T  ransportador
Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RCF-DC )

Riscos Cobertos

Bens Nao-Compreendidos no Seguro

Comeco e Fim dos Riscos

Apdlice de RCF - DC

Importancia Segurada ou Limite Maximo de Garantia
Critérios de Taxacéao

Participacéao Obrigatéria do Segurado

Averbacbes

Prémio

7-Processos de Sinistros nos Seguros de Transportes

Conceito Basico de Sinistros
Apuragdo de Danos
Regulacgao
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» Liquidacao

8- Aspectos da Comercializagcdo dos Seguros de Transpo  rtes

* Instrumentos da Contratacdo do Seguro de Transportes
* Gerenciamento de Risco
» Condic¢0Oes Diferenciadas

SEGUROS DE RISCOS DIVERSOS

1-Aspectos Gerais dos Seguros de Riscos Diversos

* Objetivos do Ramo Riscos Diversos

e Prazo do seguro

* Documentos para contratagdo do Seguro
* Franquia

* Formas de Contratacao

* Modalidades

» CondicOes Gerais e Disposi¢cdes Tarifarias
* Principais Clausulas

» Seguro Ajustavel

* Inspecao de Risco

» Coberturas Especiais

e Seguro pelo Valor de Novo

* Valor em Risco

* Reintegracdo da Importancia Segurada

2-Modalidades de Riscos Diversos — Equipamentos

* Objetivo e Caracteristicas

* Equipamentos Médveis

* Equipamentos Méveis em Viagens de Entrega

» Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos e de Televisdo
« Equipamentos em Operac&o sob/sobre Agua
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* Equipamentos Estacionarios

* Anuncios Luminosos

* Equipamentos Arrendados ou Cedidos a Terceiros
* Instrumentos Musicais e Equipamentos de Som

* Equipamentos em Exposi¢ao

* Material Rodante (Veiculos Ferroviarios)

3-Modalidades de Riscos Diversos — Seguros de Prédi o0 e Contetudo

* Objetivo

* Alagamento

* Inundacéo

* Desmoronamento

» Deterioragédo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados

« Derrame de Agua ou Outra Substancia Liquida Contida em Instalacbes
de Chuveiros Automaticos (sprinklers)

e Tumultos

* Vidros

4-Outras Modalidades de Riscos Diversos

* Valores

* Joalheria

* Multirriscos de Obras de Arte

» Despesas de Recomposicdo de Registros e Documentos
* Fidelidade

5-Sinistros

* Nocdes de Regulacéo e Liquidacao de Sinistros em Riscos Diversos

SEGURO DE LUCROS CESSANTES

1-Introducéo ao Seguro de Lucros Cessantes

* O Seguro de Lucros Cessantes no Mercado Brasileiro
» Requisitos Basicos para Contratacao

» Eventos Cobertos
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* Objeto do Seguro
* Risco Coberto

2. Garantia do Seguro de Lucros Cessantes

e Lucro Liquido

e Despesas Fixas

» Despesas Variaveis

* Condicao Econémico-Financeira de uma Empresa

» Participacéo do Lucro Bruto no Movimento de Negocios da Empresa

3. Cobertura Basica — Formas de Contratacdo e Carac teristicas
* Periodo Indenitario

* Valor em Risco e Rateio

» Cobertura Basica — Abrangéncia

* Gastos Adicionais

* Impedimento de Acesso

* Importancia Segurada

« Taxacéao

* Franquia Dedutivel (Facultativa)

* Indenizacéo

4. Coberturas Adicionais do Seguro de Lucros Cessan tes
* Honorérios de Peritos Contadores

* Despesas com Instalagcdo em Novo Local

e Extensao da Cobertura a Fornecedores e/ou Compradores

5. Condigbes Gerais da Apdlice de Lucros Cessante s
* Limite de Indenizacgéo

* Perda de Direitos

» Devolucédo de Prémio

6. Formas de Contratacdo do Seguro de Lucros Cess antes

* Forma Atual de Contratacdo de Lucros Cessantes
— Compreensivos Multirriscos Empresariais/Condominios
— Riscos Nomeados
— Riscos Operacionais

SEGUROS DE AUTOMOVEIS E RCF-V

1-O Seguro de Automoveis

* Introducao
* Objeto do Seguro
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2-Seguro de Automoveis - Casco

* Modalidades de Contratacao
» Tipos de Cobertura

» Seguros de Frotas

* Riscos Excluidos

3-Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo de Veiculos — RCF

Nocdes Basicas de Responsabilidade Civil
Objetivo do seguro de RCF

Riscos Cobertos

Tipos de Cobertura

Riscos néo Cobertos

Seguro DPVAT

» Seguro Carta Verde

4-Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP

* Objetivo do seguro de APP
* Ambito de Cobertura e Riscos Cobertos
» Tipos de Coberturas

* Riscos Nao Cobertos

5-Condicbes Gerais (Casco, RCF e APP)

* Perda de Direitos

* Obriga¢6es do Segurado

 Pagamento do Prémio

* Vigéncia do Seguro

* Renovacgéo e Transferéncia dos Direitos e Obrigagdes
» Cancelamento e Rescisdo do Contrato de Seguro

* Endosso

6-Calculo do Prémio

» Conceitos Basicos

» Célculo do Prémio

» Calculo do Seguro de Frotas

* Roteiro de Calculo do Prémio nos Kits de Calculo das Seguradoras
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7-Contratacao do Seguro

* Processo de Contratagéo

* Vistoria Prévia

* Riscos Recusaveis

» Kits PGs-Venda

* Reintegracdo de Coberturas e Garantias

8-Sinistro

* Introducao

» Definicdes Basicas

» Registro Nacional de Sinistros - RNS

e Sinistro de Automével ( Casco)

» Sinistro de RCF

» Sinistro de DPVAT

» Sinistro de APP

» Supervisdes Externas e Sindicancias

» A Fraude e suas consequéncias no Seguro de Automoéveis, RCF e APP
* Os Efeitos da Fraude no Mercado Segurador

SEGUROS DE CASCOS MARITIMOS

1. Seguros de Cascos Maritimos

» Historico

e Objeto do Seguro

» Segurados, Estipulantes e Beneficiarios

* Informacdes Basicas para Contratacdo dos Seguros de Cascos Maritimos
» Classificacado das Embarcacdes

* Frota

» Causas dos Acidentes Aquaviarios

» Efeitos dos Acidentes Aquaviarios

* Avaria

2. Condicbes Gerais
* Riscos Cobertos
* Riscos Incluidos com Ressalva
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* Riscos Expressamente Excluidos

* Inicio e Término da Cobertura para Prazo do Seguro
* Mudanga de Propriedade

* Obrigagdes do Segurado

» Coberturas Bésicas

3. Coberturas Complementares e Especiais
* Coberturas Complementares
- Cobertura Complementar n°® 4 — Desembolso (D)
- Cobertura Complementar n°® 5 — Responsabilidades
Excedentes (RE)
- Cobertura Complementar n°® 6 — Valor Aumentado (VA)
» Coberturas Especiais
- Cobertura Especial n® 7 — Seguro de Construtores Navais
- Cobertura Especial n°8 — Responsabilidade Civil
Complementar (P&l)
- Cobertura Especial n® 9 — Guerra e Greves

4. Principais Bases Técnicas
* Vistoria Prévia

e Valor Segurado

* Indenizacéo

* Prémio

* Franquia

* Prescricao e Sub-rogacéao
* Reintegracéo

» Cancelamento da Apdlice
* Resseguro

* Sinistros

5.Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por EmbarcacgGes ou
por suas Cargas - DEPEM

* Objeto do Seguro e Riscos Cobertos

* Forma de Contratacao

* Vigéncia do DPEM

* Prémio

* Indenizacéo

SEGUROS AERONAUTICOS

1. Ramo Aeronautico
e Introducao
» Algumas Caracteristicas do Ramo Aerondutico
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» Divisdo dos Seguros Aeronauticos

2. Garantia Cascos — Aditivo A
* O Seguro Aeronautico — Aditivo A
» Fatores a Considerar na Aceitacéo e Taxacdo do Risco
— Importancia Segurada
- Franquia
— Tipos de Utilizacdo da Aeronave
— Frota
— Modalidades de Contratacéo
— Coberturas Basicas
— Outras Coberturas
— Riscos Cobertos
- Exclusbes
- Perda Total

3 — Garantia RETA — Aditivo B
* A Origem do Seguro RETA e a Defini¢cdo de seu Valor
» Obrigatoriedade do Seguro RETA
» Coberturas
— Classes 1 e 2 — Passageiros e Tripulantes
— Classe 3 — Pessoas e Bens no Solo
— Classe 4 — Danos por Colisdo ou Abalroamento
Quadro de Responsabilidades
Calculando o Seguro RETA
* Responsabilidade Civil a 2° Risco (2° Risco ao RETA)

4 — Qutros Seguros
* Condicbes da Cobertura de Responsabilidade Civil de Hangares
» Seguro de Pecas, Motores e Acessorios Sobressalentes (Spares ou Spare
Part)
— Objetivo da Cobertura
— Principais Riscos Excluidos
» Seguro de Guerra

5 — NogOes de Regulacéo e Liquidagéo de Sinistros
* Garantia Cascos
— Sinistros
- Indicacao de Perito/Regulador de Sinistros
— Perdas Totais
- Perdas Parciais
- Salvados
— Remocao dos bens Sinistrados
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- Reposi¢do do Bem
e Garantia RETA e Cobertura de Responsabilidade Civil a 2° Risco
e Cobertura de Responsabilidade Civil de Hangares

6 - Clausulas mais Importantes Previstas para os Se  guros
Aeronauticos

GESTAO EMPRESARIAL

1. Introducéo a Gestao Empresarial

» Consideracdes Iniciais

* Mercado para Corretores de Seguros no Brasil

» Classificagdo Econdmica das Empresas

* Modelos de Gestao Aplicados ao Negécio de Seguros

2. Gestao do Negécio
» Consideracdes Iniciais
+ Caracteristicas do Gestor Moderno

3. Gestdo do Negdcio de Seguros

» Legislacédo Especifica para Corretores de Seguros

» Estrutura Fisica de uma Corretora de Seguros

* Infra-Estrutura Operacional de uma Corretora de Seguros
* Gestao de Pessoas

* Gestédo de Marketing

» Gestdo Técnica

* Gestdo Administrativa e Financeira

» Gestao de Processos e da Qualidade

SEGUROS DE RAMOS DIVERSOS

1. Introducg&o aos Seguros de Ramos Diversos

2. Seguro de Roubo

* Modalidades de Seguro de Roubo

e Caracteristicas Comuns

e Objetivo

* Forma de Contratacao

» Seguro de Roubo de Residéncia Habitual — Risco Residencial (RR 1)
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Seguro de Roubo de Casa de Veraneio ou de Fim de Semana — Risco
Residencial (RR II)

Seguro de Roubo de Riscos Comerciais e/ou Industriais

Seguro de Roubo de Objetos de Uso Pessoal — Todos os Riscos (All Risks)

3. Seguro de Credito

Conceito de Crédito

Objetivo do Seguro de Crédito

Partes Envolvidas nos Seguros de Crédito
Principios Fundamentais do Seguro de Creédito
Modalidades de Seguro de Crédito

Caracteristicas e Condi¢Ges da Apolice de Seguro de Crédito Interno
Seguro de Crédito Interno — Riscos Comerciais
Seguro de Crédito Interno — Quebra de Garantia
Cobertura de Operacfes de Consorcio

Cobertura de Operac¢fes de Empréstimo Hipotecario
Seguro de Crédito a Exportacdo

Riscos Politicos e Extraordinarios

Riscos Comerciais

4. Seguro Garantia

Seguro Garantia do Concorrente (SG-C)

Seguro Garantia do Executante Construtor (SG-EC), Executante Fornecedor
(SG-EF) e Executante Prestador de Servicos (SG-EPS)
Seguro Garantia de Retencao de Pagamento (SG-RP)
Seguro Garantia de Adiantamento de Pagamento (SG-AP)
Seguro Garantia de Perfeito Funcionamento (SG-PF)
Seguro Garantia Imobiliaria (SG-I)

Seguro Garantia Aduaneira (SGA)

Seguro Garantia para Concessoes

Seguro Garantia Administrativo

Seguro Garantia Judicial

Condic6es da Apdlice de Seguro Garantia

Regulacéo e Liquidacao de Sinistros

5. Seguro de Fianca Locaticia

Condicoes da Apolice de Seguro de Fianca Locaticia
Cobertura

Prejuizos Indenizaveis

Limite de Responsabilidade

Riscos Excluidos

Regulacgéo e Liquidagéo de Sinistros
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6. Seguro Global de Bancos

e Objeto do Seguro

* Riscos Cobertos

» Principais Riscos Excluidos

* Formas de Contratacao

e Critérios de Taxacao

» Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado
* Cobertura Adicional

SEGUROS DE RISCOS DE ENGENHARIA

1. Seguros de Riscos de Engenharia
e Historico

» Caracterizacao

» Classificacao

» Estrutura da Apdlice

» Hierarquia das Clausulas

2. Modalidades: Obras Civis em Construcéo (OCC)
e Introducao

» Condicao Geral

* Objeto do Seguro

e Segurado

* Bens Seguraveis

* Bens Néo Cobertos

* Riscos Cobertos — Cobertura Basica

* Riscos Excluidos

* Vigéncia do Seguro — Prazo (Plurianual)
* Importancia Segurada

* Taxacéo

e Franquias

* Indenizacgéo

3. Modalidade: Instalagédo e Montagem (IM)
e Introducao

» Condicao Geral

* Objeto do Seguro

» Segurado

* Bens Seguraveis

* Bens Né&o Cobertos

» Riscos Cobertos — Cobertura Bésica
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Riscos Excluidos

Vigéncia do Seguro — Prazo (Plurianual)

Importancia Segurada

Taxacao

Franquias

Indenizacao

Modalidade de Obras Civis em Construcéo e Instalacdo e Montagem —
OCC/IM

4. Coberturas Adicionais (OCC/IM)

Introducao

Clausula 201 — Cobertura de Despesas Extraordinarias

Clausula 202 — Cobertura de Tumultos

Clausula 203/204/205 — Coberturas de Manutencéo Simples, Ampla e
Garantia

Clausula 206 — Cobertura de Desentulho do Local

Clausula 207 — Cobertura de Equipamentos Mdveis ou Estacionarios
Utilizados na Obra

Clausula 208 — Extensdo da Cobertura de Obras Concluidas
Clausula 209 — Cobertura de Riscos do Fabricante

Clausula 210 — Cobertura de Danos em Consequéncia de Erro de Projeto
Clausula 211 — Cobertura de Responsabilidade Civil Geral

Clausula 212 — Cobertura de Responsabilidade Civil Cruzada
Clausula 213 — Cobertura de Propriedades Circunvizinhas

Clausula 214 — Cobertura de Afretamento de Aeronaves

Cobertura Especial para Incéndio ap6s o Término da Obra

Cobertura de Danos Morais

5. Modalidade: Quebra de Maquinas (QM)

Introducao

Bens Seguraveis
Bens Néo Cobertos
Riscos Cobertos
Riscos Excluidos
Prazo de Contratagéo
Importancia Segurada
Taxacao

Indenizacao

Franquia

Coberturas Adicionais

6. Modalidade: Equipamentos Eletronicos (EE)

Introducao
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* Cobertura Béasica

* Bens Seguraveis

* Bens Excluidos

* Riscos Cobertos

* Riscos Excluidos

* Prazo de Contratacao
* Importancia Segurada

e Taxacéao
* Indenizacéo
* Franquia

+ Coberturas Adicionais

7. Sinistro
Nocdes de Regulacéo e Liquidacao de Sinistros

BIBLIOGRAFIA BASICA

. Manuais das Disciplinas que comp&em o Contetdo Programatico, editados
pela FUNENSEG - edicao 2010.

. Legislacéo Especifica de Seguros, Saude Suplementar, Previdéncia e
Capitalizacgéo.

Observagao:

Todo o contetdo constante nos manuais indicados para estudo séo passiveis
de contemplacao nas provas.
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40° EXAME PARA HABILITAGCAO DE
CORRETORES DE SEGUROS

18° EXAME PARA HABILITACEO DE
CORRETORES DE CAPITALIZAGCAO E DE
SEGUROS DE VIDA E PREVIDENCIA

50 EXAME PARA HABILITACAO DE
CORRETORES DE CAPITALIZACAO

4° EXAME PARA HABILITAGCAO DE
CORRETORES DE SEGUROS DE VIDA E
PREVIDENCIA

20 EXAME PARA HABILITAGCAO DE
CORRETORES DE SEGUROS DE VIDA,
PREVIDENCIA E DEMAIS RAMOS

INSTRUCOES
ESPECIFICAS

€5
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DATA, HORA E LOCAL

O Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros sera realizado nos dias
12, 13, 14 e 15 de julho de 2010, as 19h (horario de Brasilia), nos locais
indicados nestas Instrucdes.

Os candidatos ja portadores de Certificado de Habilitacdo de Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia , conferido pela
FUNENSEG, e os portadores de Registro Ativo, na op¢ao de inscricdo de
de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vidae  Previdéncia , expedido
pela SUSEP, serdo submetidos apenas as provas do 3° e do 4° dias do
Exame, com vistas a obtencdo do Certificado de Habilitacdo de Corretor de
Seguros — Todos 0os Ramos.

Os candidatos ja portadores de Certificado de Habilitacdo de Corretor de
Capitalizacéo, conferido pela FUNENSEG, e os portadores de Registro Ativo,
na modalidade de Corretor de Capitalizacéo, expedido pela SUSEP,
poderdo submeter a prova do 2° dia do Exame, com vistas a obtencdo do
Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitalizacéo e de Seguros de Vida e
Previdéncia.

Os candidatos j& portadores de Certificado de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacéo, conferido pela FUNENSEG, e os portadores de Registro Ativo,
na modalidade de Corretor de Capitalizacéo, expedido pela SUSEP,
poderdo submeter as provas do 2° 3° e 4° dias do Exame, com vistas a
obtencdo do Certificado de Habilitacdo de Corretor de Seguros — Todos os
Ramos.

INSCRICAO:

- Periodo: de 06/05/2010 a 04/06/2010

- Procedimentos:

a) Acesse o site da FUNENSEG no endere¢co www.funenseg.org.br

b) Assinale a sua opcao de inscricéo
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- S&0 seis as opgoes de inscrigao:

a) Inscricdo para o 40° Exame para Habilitacdo de Corretor de Seguros
Todos os Ramos, opcdo de inscricdo para os candidatos que nao
possuem Certificado conferido pela Funenseg ou Registro SUSEP em
nenhuma modalidade de habilitacdo de Corretor de Seguros .

Provas dias 12, 13, 14 e 15de julhod e 2010.
Taxa de R$ 660,00
Taxa de R$ 330,00(*)

Obs.: E vedado a inscricio nesta modalidade aos candidatos que
possuem habilitacdo como Corretor de Capitalizacdo conferida pela
Funenseg ou Registro como Corretor de Capitalizagéo, conferido pela
Susep.

b) Inscricdo para o 40° Exame para Habilitacdo de Corretor de Seguros —
demais ramos , opcdo de inscricdo para os candidatos que possuem
Certificado conferido pela FUNENSEG que comprove aprovacgao
anterior em Exame ou Curso para Habilitacdo de Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia ou para os que
possuem Registro Ativo, da SUSEP na modalidade de Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia.

Provas dias 14 e 15 de julho de 2010.
Taxa de R$ 350,00
Taxa de R$ 175,00(*)

C) InscricAo para o 18° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia , opcao de
inscricdo para os candidatos que queiram se habilitar como Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia.

Provas dias 12 e 13 de julho de 2010.
Taxa de R$ 310,00
Taxa de R$ 155,00(*)

d) Inscricdo para o 5° Exame para Habilitacdo de Corretores de
Capitalizagéo , opcéo de inscricdo para os candidatos que se habilitar
somente como Corretor de Capitalizacao.

Prova dia 12 de julho de 2010.
Taxa de R$ 155,00
Taxa de R$ 80,00(*)

(*) desconto de 50% para os alunos dos Cursos Preparatorios (EAD e
Presencial).
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e) Inscricdo para o 4° Exame para Habilitacdo de Corretores de Vida e
Previdéncia , opcao de inscricdo para os candidatos que possuem
Certificado conferido pela FUNENSEG que comprove aprovacgao
anterior em Exame ou Curso para Habilitacdo de Corretores de
Capitalizacdo ou Registro como Corretor de Capitalizacdo expedido
pela SUSEP.

Prova dia 13 de julho de 2010 .
Taxa de R$ 155,00
Taxa de R$ 80,00(*)

f) Inscricdo para o 2° Exame para Habilitacdo de Corretores Seguros de
Vida, Previdéncia e Demais Ramos , opcdo de inscricdo para 0s
candidatos que possuem Certificado conferido pela FUNENSEG que
comprove aprovacao anterior em Exame ou Curso para Habilitacdo de
Corretores de Capitalizagdo ou Registro como Corretor de
Capitalizacdo expedido pela SUSEP.

Provas dias 13, 14 e 15 de julho de 2010.
Taxa de R$ 505,00
Taxa de R$ 255,00(*)

Paragrafo unico- O aluno matriculado no 2° semestre de 2009 em
Preparatério da Funenseg - presencial ou a distancia (EAD) - para o Exame de
Habilitacdo de Corretores de Seguros fara jus a um unico desconto de 50%
(cinqguenta por cento) sobre o valor integral da taxa de inscricdo, desde que a
modalidade entdo cursada seja a mesma eleita para o Exame. O beneficio do
desconto somente sera valido para o0 aluno que se inscrever para 0
Exame exatamente na mesma modalidade em que concluiu o Curso
Preparatério da Funenseg (Capitalizacdo ou Vida e Previdéncia ou
Capitalizacdo Vida e Previdéncia ou Complemento ou Todos os Ramos,
conforme o caso).

O aluno matriculado no 2° semestre de 2009 em Preparatorio da Funenseg -
presencial ou a distancia (EAD) - para o Exame de Habilitacdo de Corretores
de Seguros fara jus ao desconto de 50% desde que nao tenha feito a inscricéo
no 39° Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros realizado em
dezembro/20089.

(*) desconto de 50% para os alunos dos Cursos Preparatorios (EAD e
Presencial).
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8§ 6° O desconto de 50% s0 sera concedido uma Unica vez apos a conclusao
do curso for oferecido.

O aluno inadimplente no Curso Preparatério ministrado pela Funenseg,
presencial ou a distancia, ndo tera direito ao supracitado desconto.
Procedimentos para inscri¢ao:

a) Efetue o cadastramento de sua ficha on-line. Ao finalizar o
cadastramento de sua ficha, vocé receberad uma senha de acesso.

b) Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma
Unica cidade.
C) Durante o periodo de inscricdo, o candidato podera corrigir/alterar as

informacgdes de sua ficha on-line. Acessar “opcfes para candidatos ja
inscritos”, clicar em “alterar/corrigir ficha” e digitar o CPF e a senha
fornecida no ato da inscrigéo.

d) Imprima o boleto bancério on-line, impreterivelmente, até o dia
04/06/10.
e) Efetue o pagamento da taxa de inscricdo, conforme opg¢éo assinalada.
f) Imprima a sua ficha de inscricdo on-line ja cadastrada.
Q) Mantenha sob sua posse, para eventuais comprovagoes:
. impressao da ficha de inscricéo; e
. boleto bancario comprovadamente pago.
ATENCAO

A FUNENSEG s6 efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o
pagamento da taxa do Exame através do boleto até o dia 04/06/2010.
A taxa paga para o Exame ndo podera ser utilizada ¢ omo crédito para
aquisicao de outros produtos/servigos oferecidos pe la FUNENSEG.
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PRE-REQUISITOS

Para habilitar-se como Corretor de Seguros, o candidato deve comprovar:

a) ter concluido o nivel médio de ensino (a copia do comprovante deve
ser autenticada);

b) ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no pais;

C) ser maior de idade ou estar emancipado na forma da lei. A
comprovacdo da maioridade e da escolaridade exigida, deve ser
apresentada a FUNENSEG apo0s a divulgacdo dos resultados. O
candidato que ndo comprovar 0s pré-requisitos no prazo determinado

ndo recebera o certificado de habilitacéo.

Dos inscritos para complementacdo da habilitagcdo de Corretor de Capitalizacao
e de Seguros de Vida e Previdéncia exige-se, também, a apresentacdo de
copia do Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo, conferido pela
FUNENSEG, ou coépia do registro Ativo da SUSEP, na modalidade de Corretor
de Capitalizacéao.

Dos inscritos para complementacdo da habilitacdo de Corretor de Seguros de
Todos os Ramos exige-se, também , a apresentacdo de copia do Certificado de
Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia,
conferido pela FUNENSEG, ou coépia do registro Ativo da SUSEP, na
modalidade de Corretor de Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia.
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CONFIRMACAO DE INSCRICAO

A FUNENSEG enviard ao candidato, por e-mail, a partir de 01/07/2010, a
Confirmacao de Inscrigdo na qual constara o local de prova.

Confira cuidadosamente os dados.

Entre em contato com a Secretaria da Escola tel.: (21) 3380-1543, 3380-1544,
3380-1545 ) caso:

a) nao receba a Confirmacao de Inscricdo até o dia 08/07/2010;
b) extravie a Confirmacéao de Inscri¢ao;
C) houver qualquer erro de dados nesse documento de confirmacao.

SOBRE RECURSOS

SO é admitida a apresentacéo de um Unico recurso por questédo de prova, e por
candidato, concernente ao conteudo ou ao gabarito divulgado.

SO sera objeto de analise, pela Banca Examinadora, o recurso devidamente
fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias Uteis), contado a
partir da divulgacédo do gabarito , acompanhado de copia do comprovante de
pagamento de R$ 30,00 (trinta reais), em favor da FUNENSEG feito através de
depdsito bancéario (Banco Bradesco — Agéncia 3369-3 c/c 68383-3). Os
recursos deverdo ser encaminhados obedecendo o prazo de 48 horas (2 dias
Gteis) por fax: (21) 3380-1546 e 3380-1045 (copia) e original por correio, para a
Secretaria da Funenseg: Rua Senador Dantas, 74 — Térreo - Secretaria —
Centro — Rio de Janeiro — 20031-205.

O parecer da banca é irrecorrivel, ndo admitindo ap  elacgéo.

N&o serdo acatados para analise, pela Banca Examinadora, 0s recursos que
ndo atenderem as especifica¢cdes formais do artigo 18:

a) recurso apresentado fora do prazo regulamentar;
b) recurso que aborde mais de uma questao;
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C) recurso genérico (“questao mal formulada”, “com gabarito errado”, “néao
ha resposta correta”, etc.) sem argumentacdo especifica que sustente
0 questionamento apresentado pelo aluno;
d) recurso fundamentado em bibliografia desatualizada, ndo indicada no
respectivo Regulamento;
e) recurso ndo acompanhado do comprovante de pagamento de R$
30,00;
f) recursos coletivos;
Q) recursos com rasuras;
h) recursos que indiguem copia de recurso de origem coletiva;
) recursos em coépia xerox e sem assinatura de proprio punho.
CALENDARIO DO 40° EXAME PARA HABILITACAO DE CORRETO RES DE
SEGUROS
REFERENCIA DATA
Periodo de Inscri¢cdo 06/05/2010 a 04/06/2010
INSCRIGAO E ?Lt'xrg(égﬁlggri?;;agamemo - 04/06/2010

CONFIRMACAO

Remessa da Confirmacéo de

Inscrigdo para o Candidato A partir de 01/07/2010

1° dia 12 de julho
2° dia 13 de julho
PROVAS 3 dia 14 de julho
4° dia 15 de julho
Divulgacdo do Gabarito 19 de julho, as 12 h
Das 12 h do dia

Recursos 19/07/2010 as 12 h do dia

RESULTADOS / 21/07/2010

CERTIFICADOS

A partir de 16 de agosto de
Divulgacéo dos Resultados 2010, apds o término da
analise dos recursos.

30 dias apos a divulgacao

Expedicao dos Certificados dos resultados.
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LEMBRETES IMPORTANTES

a) Esteja atento ao dltimo dia do prazo para o pagamento. Em hipotese
alguma, serdo aceitos pagamentos posteriores a 04/06/2010.

b) Confira cuidadosamente os dados da Confirmagédo de Inscrigdo, com
especial atencdo para o local em que vocé fard o Exame. Se houver erro,
comunique imediatamente a FUNENSEG.

C) Compareca ao local do Exame indicado na Confirmacao de Inscricao
uma hora antes do inicio das provas. Observe que o horario de referéncia para
o inicio da prova é o horario de Brasilia e/ou loca |. Ndo serd permitida a
entrada de candidatos ap0s a abertura dos lacres das provas.

d) Leve, no dia da prova, seu documento de identidade, a Confirmacao de
Inscricdo e caneta esferogréafica azul ou preta. Sem Confirmagéo de Inscricdo
ou documento de identidade, vocé nao tera acesso ao local de prova.

e) Leve, também, maquina de calcular Cientifica e Financeira, pois néo
sera permitido o empréstimo de maquinas entre candidatos. Lembre-se de que
nao é permitido o uso de telefone celular, agenda, bip, palmtops e outros
instrumentos eletrénicos (exceto a maquina de calcular).

f) Tenha cuidado ao marcar suas respostas no Cartdo-Resposta.
Respostas que apresentarem rasuras ou dupla marcagao serao invalidadas.

Q) Imediatamente apds a data de divulgacdo dos resultados, encaminhe a
FUNENSEG os comprovantes dos pré-requisitos exigidos. Se vocé nao
encaminhar a documentacéo exigida ndo recebera o Certificado de Habilitacao.

Nelson Victor Le Cocq d’ Oliveira
Diretor de Ensino e Produtos
FUNENSEG — Fundacgéao Escola Nacional de Seguros

Rua Senador Dantas, 74 - Térreo, 22 sbl., 3° e 4° andares

Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20031-205

Tel.: (21) 3380-1543 / 3380-1544 / 3380-1545 - Fax: (21) 3380-1045
Av. Franklin Roosevelt, 39 - sobreloja — Castelo -Rio de Janeiro - RJ —
CEP: 20021-120 - Telefax: (21) 3132-1111

www.funenseg.org.br

secretaria@funenseg.org.br

Central de Informagdes: 0800-025-3322
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POLOS DE EXAME

© © N o g bk~ NP

e e L o o S
0o N o oo M WON - O

BELEM - PA

BELO HORIZONTE - MG

BLUMENAU - SC
BRASILIA - DF
CAMPINAS - SP
CAMPO GRANDE - MS
CUIABA - MT
CURITIBA - PR
GOIANIA - GO

. MANAUS - AM

. PORTO ALEGRE - RS

. RECIFE — PE

. RIBEIRAO PRETO - SP
. RIO DE JANEIRO - RJ

. SALVADOR - BA

. SANTOS - SP

. SAO PAULO - SP

. VITORIA - ES

19.

PALMAS - TO

(21) 3380-1041/3380-1042
(31) 3272-1700 / 1711

(47) 3326-7105/ 3326-5203
(61) 3323-7032 / 3321-4718
(19) 3212-0608 / 3242-2926
(21) 3380-1041/3380-1042
(21) 3380-1041/3380-1042
(41) 3264-9614 / 3263-3106
(62) 3945-1210

(21) 3380-1041/3380-1042

(51) 3224-6661 / 1965

(81) 3423-1134 / 6653

(16) 3620-2200 / 2288

(21) 3380-1041/3380-1042
(71) 3341-2688 / 2344

(13) 3289-9852

(11) 3105-3140 /3105- 3149
(27) 2125-6683 / 2125-6673
(21) 3380-1041/3380-1042

Observacdo: Os Pdlos de Exame sO serdo confirmados
de pelo menos 20 alunos.

com a inscricéo
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