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A Fundag¢do Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG — é uma institui¢do
voltada para o ensino, a pesquisa e a produgdo de conhecimento sobre seguros. Ha
mais de 36 anos, a entidade vem promovendo a capacitagdo e o aperfeicoamento de
profissionais na drea de seguros, resseguros, capitaliza¢do, vida e previdéncia
complementar e ja atendeu a mais de 300.000 pessoas, através das varias modalidades
de ensino que oferece. Assim, tem contribuido para divulgar a cultura do seguro no
Brasil e oferecer profissionais sempre mais qualificados a um mercado em continua
expansao.

Com sede no Rio de Janeiro, a FUNENSEG estende sua atuagdo a outros estados
através de Unidades Regionais e de parcerias com entidades locais, cumprindo sua
vocagdo de institui¢do de nivel nacional, que pode assegurar posicdo de destaque no
mercado de trabalho aos profissionais de seguros.

A industria do seguro é hoje um mercado globalizado que evolui rapidamente,
incorporando novas tecnologias e novas estratégias de produgdo, gestio e
comercializagdo. As tendéncias apontam para um cendrio futuro ainda mais complexo,
com alto grau de competitividade, em que so terdo lugar, profissionais com solida
formagdo e em permanente processo de atualizag¢do e aperfeicoamento.

E neste contexto que se reafirma o papel estratégico da FUNENSEG, como
instituicdo capaz de oferecer respostas adequadas ao desafio da capacitagdo
permanente e plena dos profissionais da area.

A habilitagdo de corretores, através de Exame especifico, é uma importante etapa
dessa capacitagdo. A partir da aprovac¢do no Exame, o Corretor de Seguros contara
sempre com a presen¢ca da FUNENSEG, que disponibilizara o melhor de sua
experiéncia didatica e de tecnologia educacional para a formagdo especializada de

quadros técnicos para um setor que tem a nobre missdo de proteger pessoas e bens.
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DO EXAME

Art. 1° - Cabe a Fundacgao Escola Nacional de Seguros — FUNENSEG, estabelecida
a Rua Senador Dantas, 74 — térreo, 22 sobreloja, 3° e 4° andares, a responsabilidade
pela realizagdo e direcdo operacional do Exame para habilitar Corretores de
Seguros.

Art. 2° - O Exame de Habilitagdo para a profissao de Corretor de Seguros — Todos
0os Ramos — e para a profissdo de Corretor de Capitalizagdo e Corretor de Seguros
de Vida e de Previdéncia reger-se-a pela Legislagdo vigente, com base nas
Resolugdes 81/2002 e 176/2007 do CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados)
e pelas normas baixadas no presente Regulamento e nas Instrugdes Especificas.

§ Unico - Nas Instrucdes Especificas a FUNENSEG estabelecera: prazos e pélos de
informacao; valor da taxa; polos de Exame e horario das provas.

DA INSCRICAO

Art. 3° - Para inscrever-se no Exame o candidato devera:

I — acessar o site FUNENSEG no endereco: www.funenseg.org.br, para
cadastramento da  ficha on-line.

Durante o periodo de inscricdbes, o candidato podera corrigir/alterar as
informacdes de sua ficha. Acessar no site, “op¢cdes para candidatos ja inscritos”,
clicar em “alterar/corrigir ficha” e digitar o CPF e a senha fornecida no ato da
inscrigao.

Sao cinco as opgdes de inscrigao:

» Inscrigao para o 37° Exame para Habilitacao de Corretor de Seguros Todos
os Ramos.

» Inscricdo para o 37° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros —
demais ramos: para os que possuem Certificado conferido pela FUNENSEG
que comprove aprovacgao anterior em Exame ou Curso de Habilitacdo de
Corretores de Capitalizagdo e de Seguros de Vida e Previdéncia ou para os
que possuem registro da SUSEP na modalidade de Corretor de Capitalizagéao
e de Seguros de Vida e Previdéncia.

= |nscricdo para o 15° Exame para Habilitacido de Corretores de Capitalizacao e
de Seguros de Vida e Previdéncia.



€

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

37° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros
15° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizagdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitacdo de Corretores de Capitalizagio
1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros de Vida e Previdéncia

» |nscrigdo para o 2° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizagéo.

» |nscrigdo para o 1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros de Vida
e Previdéncia — para os que possuem Certificado conferido pela FUNENSEG
que comprove aprovagao anterior em Exame ou Curso de Habilitagdo de
Corretores de Capitalizagdo ou para os que possuem registro SUSEP na
modalidade de Corretor de Capitalizagao.

Il — Imprimir o boleto on-line

= efetuar, em agéncia bancaria, o pagamento da taxa de inscricdo, impreterivelmente
até o dia determinado no Calendario das Instrugdes Especificas.

§ Primeiro — A FUNENSEG so efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o
pagamento da taxa do Exame através do boleto on-line, conforme informado no
Calendario das Instrugcbées Especificas.

§ Segundo - Os candidatos deverdo manter sob sua posse, para eventuais
comprovagoes, a ficha de inscricdo on-line impressa e do boleto de pagamento
autenticado pelo Banco. A devolugdo do cheque para pagamento da taxa de
inscricdo implicara a eliminagao da inscrigao do candidato.

§ Terceiro - A taxa de inscrigdo do Exame é pessoal e intransferivel, ndo podendo
ser transferida para inscricdo de outra pessoa e nao é valida de um Exame para o
outro. Sendo esta taxa destinada a cobrir os gastos com a realizagdo do Exame, nao
havera devolugao da quantia recebida, salvo no caso de cancelamento do Exame
pela FUNENSEG.

§ Quarto — O valor da taxa destinada ao pagamento do Exame néo podera ser
utilizado, a titulo de crédito, na aquisicao de outros servigos/produtos oferecidos pela
FUNENSEG.

Art. 4° - Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma unica
cidade.

§ Unico — S6 é permitido ao candidato efetivar uma unica inscrigao.

DA CONFIRMAGAO DA INSCRIGCAO

Art. 5° - A FUNENSEG enviara para o endereco eletrénico indicado pelo candidato
na ficha de inscricdo, por e-mail, a Confirmagao de Inscrigdo, contendo as
informacoes relativas a realizagdo do Exame. A data estabelecida para a
Confirmacédo de Inscrigdo esta indicada no calendario do Exame constante das
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Instru¢des Especificas. Essas informagdes também poderdo ser acessadas no site
da FUNENSEG, mediante senha fornecida no momento da efetivagao da inscri¢ao.

§ Primeiro - Ao receber a Confirmagéao de Inscri¢do, é obrigagdo do candidato ou de
seu representante legal, conferir seus dados.

§ Segundo - O candidato que ndo receber a Confirmagdo de Inscrigdo ou que
constatar qualquer irregularidade nas informacbes cadastradas devera recorrer a
FUNENSEG, pelo endereco eletrbnico: secretaria@funenseg.org.br.

§ Terceiro - A apresentacdo do documento de Confirmagdo de Inscricdo e de
documento de identidade sera obrigatoria para a realizagdo da prova.

§ Quarto - E de responsabilidade do candidato o prejuizo decorrente da no
atualizagdo de seu enderego para correspondéncia junto a FUNENSEG.

Art. 6° - A inscrigdo implica a irrestrita aceitagdo por parte do candidato dos termos
deste Regulamento e das Instrugées Especificas do Exame, bem como de atos que
os suplementem, modifiquem ou interpretem.

DO EXAME E DAS PROVAS

Art. 7° - De conformidade com o § 2° do Art. 3° da Resolugdo CNSP N° 81/2002 e
do Item | do Art. 11 da Resolugdo CNSP N° 176/2007, do Conselho Nacional de
Seguros Privados, a FUNENSEG promovera, no minimo, 2 (dois) Exames a cada
ano.

§ Primeiro - As provas terdo inicio nos locais onde se realizara o Exame as 19h
(hora de Brasilia), hora determinada para a abertura dos lacres das provas.

§ Segundo — As provas do Exame terdo duragdo de 3h (trés horas), no 1° e 4°
dias de provas, e 3h30 (trés horas e trinta minutos), nos 2° e 3° dias de provas.

§ Terceiro — Os candidatos portadores de Certificado de Habilitagao de Corretor
de Capitalizagao, conferido pela FUNENSEG, submeter-se-d0 apenas a prova do
2° dia, para complementacdo da habilitacdo e obtengcdo do Certificado de
Habilitagao de Corretor de Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia.

§ Quarto - Os candidatos portadores de Certificado de Habilitagao de Corretor de
Capitalizacdao e de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela FUNENSEG,
submeter-se-d0 apenas as provas do 3° e 4° dias, para complementacdo da
habilitagdo e obtengdo do Certificado de Habilitagdo de Corretor de Seguros -
Todos os Ramos.

§ Quinto - Os candidatos portadores de registro de Corretor de Seguros de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia conferido pela SUSEP,
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submeter-se-d0 apenas as provas do 3° e 4° dias, para complementacido da
habilitagdo e obtencédo do Certificado de Habilitagdo de Corretor de Seguros —
Todos os Ramos.

§ Sexto - Os candidatos deverao estar no local das provas uma hora antes do seu
inicio, ndo sendo permitida a entrada de nenhum candidato em sala apdés a
abertura dos lacres das provas.

§ Sétimo - O candidato devera comparecer a prova munido de documento de
identidade, documento de Confirmacédo de Inscricdo, caneta esferografica azul ou
preta e maquina de calcular Cientifica ou Financeira que contemple
exponenciacdo. E recomendavel o uso de maquina de calcular para resolugéo das
questdes de Matematica Financeira Basica e Complementar, Introducao a Atuaria e
Precificagdo do Seguro. Nao sera permitido o empréstimo de maquina de calcular
entre candidatos.

Art. 8° - A constituicao do Exame quanto a distribuicdo das disciplinas por dia de
prova obedecera ao estabelecido a seguir:

Prova do 1° dia (3h — das 19h as 22h)

Matematica Financeira Basica

Direito do Seguro

Capitalizacao

Teoria Geral do Seguro |

Legislacado e Organizacgao Profissional
Etica Concorrencial

Prova do 2° dia (3h30 — das 19h as 22h30)

Seguros de Pessoas

Previdéncia Complementar

Saude Suplementar

Estratégias de Comercializagcao de Seguros
Nocdes de Gestao Empresarial

Noc¢des de Informatica

Mercado Financeiro

Introdugéo a Atuaria e Precificagdo do Seguro
Matematica Financeira Complementar

Prova do 3° dia (3h30 — das 19h as 22h30)

Teoria Geral do Seguro |l

Seguros de Automoveis (RCF/APP)

Seguros de Transportes e de Responsabilidade Civil do Transportador
Seguros de Responsabilidade Civil Geral

« Contabilidade
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e Seguros de Cascos Maritimos
e Seguros Aeronauticos

Prova do 4° dia (3h — das 19h as 22h)

e Seguro Incéndio Tradicional e Seguros Compreensivos
o Gestdo Empresarial

e Seguro de Lucros Cessantes

e Seguros de Riscos Diversos

e Seguros de Ramos Diversos

e Seguro Rural

e Seguros de Riscos de Engenharia

Art. 9° — Sera considerado aprovado o candidato que obtiver o minimo de 20% de
acertos em cada disciplina e o minimo de 50% de acertos no grupamento das
disciplinas de cada dia de prova, como especificado no quadro que se segue:

N.de | Minimo de Acertos para
DISCIPLINAS Questdes Aprovaciao por
Disciplina (20%)
Matematica Financeira Basica 10 2
Direito do Seguro 10 2
1* Prova o
Capitalizagdo 10 2
S0 Teoria Geral do S I 10 2
questdes eoria Geral do Seguro
Legislagdo e Organizago Profissional 5 1
Etica Concorrencial 5 1
Seguros de Pessoas 10 2
Previdéncia Complementar 10 2
Satde Suplementar 10 2
22 Prova Estratégias de Comercializagdo de Seguros 5 1
60 Nogdes de Gestdo Empresarial 5 1
questdes | Nocges de Informatica 5 1
Mercado Financeiro 5 1
Introdugdo a Atuaria e Precificagdo do Seguro 5 1
Matematica Financeira Complementar 5 1
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Seguro de Automoéveis (RCF/APP) 15 3
Teoria Geral do Seguro II 10 2
Seguros de Transportes ¢ Responsabilidade 10 2

3* Prova | Civil do Transportador
60 Seguros de Responsabilidade Civil Geral 10 2
qQuestdes [ iabilidade 5 1
Seguros de Cascos Maritimos 5 1
Seguros Aeronauticos 5 1
Seguro Incéndio e Seguros Compreensivos 15 3
4* Prova | Seguro de Lucros Cessantes 10 2
50 Seguros de Riscos Diversos 5 1
questdes | Seguros de Ramos Diversos 5 1
Seguro Rural 5 1
Seguros de Riscos de Engenharia 5 1
Gestdo Empresarial 5 1

Atencao: Para aprovacao é necessario que o candidato satisfaga, obrigatoriamente,
aos dois critérios indicados. Assim, nao é suficiente obter apenas o minimo de
acertos por disciplina indicada no quadro acima. Para aprovagao, o candidato
devera obter, também, 50% de acertos no conjunto de disciplinas de cada dia.

§ Primeiro - Sera considerado apto para habilitagdo como Corretor de Seguros de
Todos os Ramos o candidato que for aprovado, de acordo com os critérios acima
especificados, nas provas dos 4 (quatro) dias do Exame de Habilitagéo.

§ Segundo - O candidato que for aprovado no 1° dia de prova, de acordo com o0s
critérios especificados no caput deste Artigo, sera considerado apto para Habilitagao
como Corretor de Capitalizagdo, mesmo que nao tenha obtido os percentuais de
aprovagao exigidos no 2°, 3° ou no 4° dias.

§ Terceiro — O candidato portador de Certificado de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacao, conferido pela FUNENSEG, inscrito no Exame nos termos do §
terceiro do art. 7°, sera considerado apto para obtencdo do Certificado de
Habilitacao de Corretor de Capitalizagcao e de Seguros de Vida e Previdéncia,
se aprovado, de acordo com os critérios especificados no caput deste Artigo, na
prova do 2° dia do Exame.

§ Quarto — O candidato portador de Registro de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacao, conferido pela SUSEP, inscrito no Exame nos termos do § terceiro
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do art. 7°, sera considerado apto para obtencdo do Certificado de Habilitagdo de
Corretor de Capitalizagao e de Seguros de Vida e Previdéncia, se aprovado, de
acordo com os critérios especificados no caput deste Artigo, na prova do 2° dia do
Exame.

§ Quinto - O candidato que for aprovado no 1° e 2° dias de prova, de acordo com
os critérios especificados no caput deste Artigo, sera considerado apto para
Habilitagdo como Corretor de Capitalizagao e de Seguros de Vida e Previdéncia,
mesmo que nao tenha obtido os percentuais de aprovagéo exigidos no 3° ou 4° dias
do Exame.

§ Sexto - O candidato portador de Certificado de Habilitagdo de Corretor de
Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela FUNENSEG,
inscrito no Exame nos termos do § quarto do art. 7°, sera considerado apto para
obtencdo do Certificado de Habilitagdo de Corretor de Seguros - Todos os
Ramos, se aprovado, de acordo com os critérios especificados no caput deste
Artigo, nas provas do 3° e 4° dias do Exame.

§ Sétimo - O candidato portador de Registro de Corretor de Capitalizagdo e de
Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela SUSEP, inscrito no Exame nos
termos do § quarto do art. 7°, sera considerado apto para obtengao do Certificado
de Habilitagdo de Corretor de Seguros — Todos os Ramos, se aprovado, de
acordo como os critérios especificados no caput deste Artigo, nas provas do 3° e 4°
dias do Exame.

Art. 10° - O acesso aos locais de prova nao sera permitido aos candidatos que:
| - comparecerem fora do horario estabelecido;

Il - ndo apresentarem o documento de Confirmacgao de Inscrigdo e Documento de
Identidade;

[Il - comparecerem em local diferente do estabelecido no documento de Confirmacéao
de Inscrigéo.

§ Primeiro - Nao havera 22 chamada para qualquer prova nem exames individuais,
no caso do ndo comparecimento do candidato a prova, independentemente da
causa.

§ Segundo - Em qualquer um dos casos previstos no caput deste artigo, o candidato
sera considerado ausente a respectiva prova do Exame, sendo, portanto,
automaticamente reprovado.

Art. 11° - Todas as questdes das provas serdo elaboradas com base no conteudo
programatico das disciplinas, publicado neste Regulamento.

§ Unico - As provas serdo escritas, e delas constardo questdes objetivas e/ou
problemas, sob a forma de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de respostas.
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Art. 12° - As provas serao entregues aos candidatos, ja impressas, sendo vedados
esclarecimentos sobre o enunciado das questdes ou sobre o0 modo de resolvé-las.

§ Primeiro - As respostas deverdo ser devidamente marcadas pelo candidato no
cartao-resposta, que devera ser preenchido a caneta e assinado no verso. O cartao-
resposta devera ser devolvido pelo candidato, a sua saida, no término da prova.

§ Segundo - SO serdo consideradas validas as respostas assinaladas no cartdo-
resposta. Serdo invalidadas respostas que apresentarem rasuras ou dupla
marcag¢ao no cartao-resposta.

Art. 13° - Durante a realizagao das provas sera excluido o candidato:

| —que for surpreendido com cola ou em comunicagdo verbal, escrita ou por
qualquer outra forma, com outro candidato ou pessoa estranha;

Il — que porte ou faga uso de quaisquer instrumentos eletrénicos, como: telefone
celular, agenda, bip, pager efc;

Il — que se utilize de sinais ou de quaisquer outros meios que quebrem o sigilo e
permitam a identificacdo da sua prova;

IV — que se negue a cumprir as normas especificas estabelecidas pela FUNENSEG
para a realizacao das provas;

V — que se manifeste ou se comporte de forma desrespeitosa ou inconveniente.

Art. 14°-Uma vez verificada qualquer uma das situagdes previstas no artigo
anterior, dar-se-a a apreensao da prova, langando-se nela o motivo, com declaragao
assinada pelo fiscal da prova e pelo Coordenador do Pdlo, anexando-se a essa
prova o respectivo cartdo-resposta. Em conseqiéncia, o candidato estara
automaticamente reprovado no Exame. Esta decisao sera irrecorrivel.

DA CORREGAO E DOS RESULTADOS

Art. 15°- A correcdo das provas e a apuracdo de seus resultados sao de
responsabilidade unica da FUNENSEG e a correcdo sera feita, exclusivamente,
através da leitura o6tica do cartdo-resposta.

§ Unico - A FUNENSEG mantera os cartdes-resposta sob sua guarda por 6 (seis)
meses, a contar da data de realizacdo do Exame, periodo apds o qual os cartdes
serdo incinerados.
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Art. 16° - O gabarito das provas sera divulgado a partir do 2° dia util apos o término
do Exame, as 12 horas, nos Pdélos de Informacgado, nos Pdlos de Exame e pela
Internet (http:// www.funenseg.org.br).

§ Primeiro - O gabarito estara sujeito a retificacdo se constatada eventual troca de
letra/opcéao indicada como resposta correta de alguma questao. Essa retificacdo nao
implicara na anulacao de questao.

§ Segundo — Qualquer alteragdo no gabarito s6 sera divulgada apos o julgamento,
pela Banca Examinadora, dos recursos interpostos.

Art. 17° - Sera admitido ao candidato um unico recurso por questao, concernente
ao conteudo da questdo e ao gabarito divulgado, desde que individual, em versao
original e devidamente fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias
Uteis), contado a partir da divulgacdo do gabarito. O recurso devera ser
acompanhado de coépia do comprovante de pagamento da taxa definida pela
FUNENSEG nas Instrugdes Especificas.

§ Primeiro — O(s) recurso(s) apresentado(s) em conformidade com o estabelecido
no caput deste artigo sera(ao) analisado(s) pela Banca Examinadora e a decisao
sera comunicada pela Geréncia de Execugdo e Logistica, por correspondéncia, ao
candidato. No caso de questdo anulada, esta sera assinalada no gabarito
correspondente, disponivel na Internet.

7

§ Segundo - O parecer da Banca Examinadora é irrecorrivel, ndo admitindo
apelagao.

§ Terceiro - A FUNENSEG anulara questdes quando comprovar erro de formulagéo
ou inexisténcia de resposta correta. Eventuais erros de impressao ou formatagao s6
acarretardo anulagao de questdo caso comprometam efetivamente a resolugéo da
mesma.

§ Quarto - Em caso de anulagdo de uma questado, todos os candidatos obterdo os
pontos relativos ao acerto correspondente a questdo anulada. Nao serao
computadas as respostas marcadas pelos candidatos para essa questio.

§ Quinto - Em caso de deferimento do recurso apresentado e consequente anulagéo
da questao correspondente, o candidato fara jus a devolugao da taxa paga.

§ Sexto - Nao serdo acatados para analise, da Banca Examinadora, os recursos
que nao atenderem as especificagcbes formais do Art.17, deste Regulamento,
enfatizando os seguintes casos: recurso apresentado fora do prazo regulamentar;
recurso encaminhando por correio (AR e Sedex), recebido fora do horario divulgado
no Regulamento do Exame; recurso que aborde mais de uma questdo; recurso
genérico ("questdo mal formulada”, "com gabarito errado”, "nao ha resposta correta")
e sem argumentacdo especifica que sustente o questionamento apresentado pelo

candidato; recurso fundamentado em bibliografia desatualizada, n&o indicada no

12
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respectivo Regulamento; recurso ndo acompanhado de recibo de pagamento;
recursos coletivos; recursos com rasuras; recursos que indiguem copia de recurso
de origem coletiva; recursos em cépia xerox e sem assinatura de préprio punho.

Art. 18°- 0O resultado do Exame estara disponivel, para o candidato no site da
FUNENSEG, www.funensegq.org.br.

DA HABILITACAO

Art. 19° - Somente sera habilitado:

| — como Corretor de Seguros — Todos os Ramos — o candidato que for aprovado
nos 4 dias de prova, ou nos demais ramos nos 3° e 4° dias de prova, de acordo com
os critérios especificados no Art 9°, § 6° e 7° do Regulamento do Exame, como
Corretor de Capitalizagao quando for aprovado no 1° dia de prova, de acordo com
os critérios especificados no Art. 9°, § 2° do Regulamento do Exame e como
Corretor de Capitalizagcdo e de Seguros de Vida e Previdéncia quando for
aprovado nos 1° e 2° dias de provas, de acordo com os critérios especificados no
Art. 9°, § 5° ou no 2° dia de prova, de acordo com os critérios especificados no Art.
9°, § 3° e 4° do Regulamento do Exame.

Il — quando comprovar os pré-requisitos exigidos:

a) encaminhar a FUNENSEG, no enderego abaixo, ou enviar através de carta
registrada, cdpias autenticadas do comprovante da escolaridade minima
exigida — nivel médio de ensino; do RG (Carteira de |dentidade); do CPF
(Cadastro de Pessoas Fisicas); e Carteira de Registro de Corretor de
Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia, Ativa, emitida pela
SUSEP ou Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo e de
Seguros de Vida e Previdéncia, expedido pela FUNENSEG quando
necessario.

FUNENSEG

Secretaria da Escola

Rua Senador Dantas, 74 — Térreo

Centro — Rio de Janeiro — RJ CEP 20031-205

b) ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no pais;

c) ser maior de idade ou emancipado na forma da lei. A comprovag¢ao da maioridade
e da escolaridade exigidas deve ser apresentada a FUNENSEG conjuntamente, com
a ldentidade e CPF, logo apds a divulgagdo do resultado do Exame. O candidato
que nao comprovar 0s pré-requisitos no prazo determinado ndo recebera o
certificado de habilitacdo, enquanto nao encaminhar a documentagao.

§ Primeiro - Para os candidatos a que se referem os paragrafos sexto e sétimo do
Art. 9° a Habilitagdo como Corretor de Seguros - Todos os Ramos exige aprovacgao
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nos 3° e 4° dias de prova, assim como o cumprimento dos pré-requisitos acima
indicados e, ainda, a apresentacao de copia do Certificado de Habilitacido de
Corretor de Capitalizagdo e de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela
FUNENSEG ou Registro Ativo de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia, conferido pela SUSEP.

§ Segundo - O candidato aprovado que nao comprovar, todos os pré-requisitos
desse artigo, ndo recebera o seu Certificado de Habilitagdo, enquanto nao
apresentar a FUNENSEG, a documentacao exigida.

Art. 20° - A Diretoria de Ensino e Produtos da FUNENSEG emitira e expedira, 30
dias ap6s a divulgacao dos resultados, os Certificados de Habilitagdo dos candidatos
aprovados que tenham cumprido o estabelecido no Art. 19.

DA HOMOLOGACAO

Art. 21° - A homologagédo do Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros sera
feita pelo Presidente da Fundacgéo Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 22° - A nenhum candidato sera permitido alegar desconhecimento deste
Regulamento e das Instru¢bes Especificas do Exame ou qualquer outro ato
referente ao Exame para Habilitagdo em que se tenha inscrito.

Art. 23°- Os casos omissos do presente Regulamento serdo resolvidos pelo
Conselho Deliberativo da Fundacédo Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG, ou
por delegacéo deste.

Art. 24° - Os polos de Exame serao definidos pela Diretoria de Ensino e Produtos no
primeiro dia de inscricdo do Exame, podendo inserir ou cancelar pélos de acordo
com a demanda de candidatos.
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Requisitos e Impedimentos para o
Registro de Corretor de Seguros
1. Requisitos

Para obter, junto a SUSEP, o registro profissional de Corretor de Seguros ¢
necessario dirigir-se ao Sindicato/Delegacia de Corretores de Seguros da area de
residéncia, comprovando documentalmente:

e ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou estrangeiro com residéncia
permanente em nosso Pais;

e estar quite com o servigo militar, quando se tratar de brasileiro, nato ou
naturalizado;

e ter 18 anos completos ou estar emancipado na forma da lei;

¢ ndo haver sido condenado por crime a que se referem as Secdes I, III e IV
do Capitulo VI do Titulo I; os Capitulos I, I, Il ¢ IV do Titulo II; o Capitulo V
do Titulo VI; Capitulos I, II e III do Titulo VIII; os Capitulos I, II, 1IT e IV do
Titulo X; e o Capitulo I do Titulo XI, parte especial do Codigo Penal;

e n3do ser falido;

e ter habilitagdo técnico-profissional através de aprovacdo em exame ou curso
realizado pela FUNENSEG;

e apresentar declaragdo assinada pelo candidato, com a firma reconhecida, de
que ndo exerce nenhuma das atividades enumeradas no Art. 125 do Decreto-Lei
73/66;

Obs.: Resolugdo CNSP 81, Art.7. A comprovagdo prévia de conclusdo de curso
de ensino 2° grau em estabelecimento educacional reconhecido € requisito basico
para a inscricdo do candidato no Exame Nacional para Habilitagdo Técnico-
Profissional para Corretor de Seguros ou no Curso de Habilitagdo Técnico-
Profissional para Corretor de Seguros.

2. Impedimentos
Artigo 17 da Lei 4594/64 e Artigo 125 do Decreto-lei 73/66, que dispdem:

“E vedado ao Corretor de Seguros e seus propostos:

e aceitar ou exercer emprego de pessoa juridica de Direito Publico;

e ser socio, administrador, procurador, despachante ou empregado de
Companhias de Seguradoras.

Os impedimentos previstos nestes artigos sdo extensivos aos socios e diretores
de empresas de corretagem de seguros.”
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CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DE MATEMATICA FINANCEIRA
(BASICA)

o

. Revisiao de Matematica
O Uso de Fracoes e a Divisdo
Fatorar, Exponenciar e Radiciar
Porcentagens

2. Conceitos Basicos

= A Matematica Financeira

= Valor do Dinheiro no Tempo

=  Fluxo de Caixa

= Juro(s)

= Taxa de Juro(s)

= Conceitos Financeiros Diversos

(]

. Juros Simples
Juros Simples
Taxas Proporcionais
Juros Simples Comercial e Juros Simples Exatos
Valor Futuro (a Juros Simples)

4. Desconto Simples
= Taxas de Desconto
=  Desconto Comercial

5. Juros Compostos

= Juros Compostos

= Convengdes ou Notagdes Utilizadas em Juros Compostos
= Taxas Equivalentes

6. Desconto Composto
= Desconto Racional Composto
Encontrando o Valor Atual
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DIREITO DO SEGURO

1. Os Fundamentos do Direito

= O Direito como Ciéncia Social

= O Direito Publico e O Direito Privado

= As Fontes do Direito

= A Hierarquia das Leis

= O Cddigo Civil e o Céodigo de Defesa do Consumidor

2. A Relacgéo Juridica
= A Pessoa Natural e a Pessoa Juridica
= O Objeto

= Os Fatos Juridicos

= Negocios Juridicos

= A Invalidade do Negocio Juridico — A Nulidade e a Anulabilidade
= Vicios ou Defeitos dos Negocios Juridicos

W

. As Fontes de Obrigacoes
O Ato Ilicito
As Hipoteses de Exclusdo de Ilicitude
A Responsabilidade Contratual e a Responsabilidade Extracontratual (Aquiliana)
O Contrato

4. O Contrato de Seguro

= A Natureza do Contrato de Seguro

= Os Syjeitos do Contrato de Seguro

= O Risco

= O Prémio

= A Indenizacdo e¢ o Valor Garantido

= A Sub-rogagdo

=  Os Instrumentos Contratuais

= As Obrigagdes Legais: do Segurador; do Segurado

= A Nulidade e a Anulabilidade do Contrato de Seguro
= A Rescisdo

5. O Cédigo de Defesa do Consumidor
= A Origem e os Objetivos

= Conceitos ¢ Defini¢oes

= Direitos Basicos do Consumidor

6. Responsabilidades do Corretor de Seguros

= Responsabilidade Civil

= Responsabilidade Penal

= Responsabilidade Administrativa ou Profissional

17
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7. Meios Alternativos de Solucio de Conflitos

[y

A Arbitragem

A Mediagdo

A Conciliagdo

O Codigo de Etica Profissional dos Corretores de Seguros e Constitui¢do de Orgdo de
Classe

O Cédigo de Etica do Mercado Segurador

CAPITALIZACAO

. Capitalizacao: Historico e Regulamentacio

A Evolucdo Historica
A Capitalizacdo no Contexto Econdmico do Pais
O Sistema Nacional de Capitalizagdo

. Legislacao Basica de Capitalizacao

Introdugao

A Circular SUSEP 130, de 12/05/2000

Sorteio

Taxa de Juros

Percentuais do Pagamento Destinado a Capitalizagdo

Séries com Valores de Pagamentos Diferenciados

Apresentagdo de Documentagdo Periddica das Sociedades de Capitalizagdo a SUSEP

. Fundamentos Técnicos e Normas de Contrataciao

Titulo de Capitalizacdo: Visdo Geral

Proposta e Material de Propaganda

As Condigoes Gerais do Titulo: o “Contrato” de Capitalizacdo

A Contratagdo de um Titulo de Capitalizagdo: Subscritor e Titular

Transferéncia do Titulo de Capitalizagdo: Cedente e Cessionario

Vigéncia de um Titulo de Capitalizacdo

Prazo de Caréncia

Tipos de Titulo: PU e PM

A Composicao do Pagamento: as Quotas de Capitalizagdo, de Sorteio e de Carregamento
A Estruturacdo de um Titulo de Capitalizacdo: o Tamanho da Série

A Atualizacdo do Valor dos Pagamentos

A Provisdao Matematica de Resgate: a Constituicdo do Capital para Resgate

A Remunerag¢do do Capital: a Taxa de Juros

A Atualizacdo Monetaria da Provisdo Matematica: a Recuperacdo do Poder de Compra
O Resgate de um Titulo de Capitalizagao

A Tabela de Resgate

Suspensdo e Cancelamento

A Reabilitagdo de um Titulo de Capitalizagdo

Sorteio: o Grande Atrativo do Titulo de Capitalizagao

18
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Seguro de Vida
Informacgdes ao Consumidor

4. Estratégias de Comercializacao

= Introducdo

= A Exceléncia

= O Corretor Profissional

= Produtos Tangiveis e Produtos Intangiveis
= A Prospecgdo de Clientes

= (aracteristicas x Beneficios

5.Corretor de Seguros: Um Profissional de Vendas
= Processo de Venda

6. A Importancia do Planejamento

Instrumentos de Venda

Desenvolvendo uma Solugdo para o seu Cliente
Concluindo a Venda

Po6s-Venda — Conquistando a Satisfacdo e Novos Clientes

7. Técnicas de Vendas

= A quem Oferecer o Produto?

= Abordagem

= Analise do Cliente

= Demonstra¢do do Produto

= Argumentagdo

= Objecodes

= Como Fechar a Venda

= O que Vocé Nunca Deve Dizer ao Cliente
= Cuidados que Vocé€ Deve Tomar
= O que Vocé Sempre Deve Fazer

TEORIA GERAL DO SEGURO 1

[y

. O Seguro no Tempo
Evolucao
O Seguro no Brasil
Sistema Nacional de Seguros Privados — SNSP

2. Principios Basicos do Seguro

= Finalidade do Seguro

= Defini¢des de Seguro

= Elementos Basicos ¢ Essenciais do Seguro
= (Caracteristicas do Seguro

= (lassificagdo e Divisdo do Seguro
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@

. Operacio do Seguro
= Riscos Cobertos e Riscos Nao Cobertos ou Excluidos
= Importancia Segurada (IS) ou Limite Méximo de Garantia ( LMG)

= Tipos de Prémio

= Valor Matematico do Risco
= Prémio Estatistico

= Prémio Bruto

= (Cobranca de Prémio

= Prazo de Vigéncia do Seguro
=  Sinistro

= Indenizagdo

= Franquia

= Caréncia

= Ressarcimento e Sub-rogagio

4. O Contrato de Seguro

= Disposi¢des Contratuais

= (Caracteristicas do Contrato

= Divisdo dos Ramos ou Planos de Seguro
= Instrumentos Contratuais

5. Estrutura Técnica da Operacao de Seguro
= Ramos ou Planos de Seguro
= (arantias
Formas de Contratagao
=  Mecanismos de Pulveriza¢do do Risco: Co-seguro; Resseguro; Retrocessao

LEGISLACAO E ORGANIZACAO PROFISSIONAL

1. Etica no Desempenho Profissional

= Conceitos Bésicos

= A Etica no Desempenho Profissional do Corretor de Seguros

= O Corretor de Seguros e o Codigo de Etica

= O Cédigo de Etica Profissional dos Corretores de Seguros e a Constitui¢io de Orgdo de
Classe

= O Cbdigo de Etica do Mercado Segurador

2. O Sistema Nacional de Seguros Privados

=  As Principais Normas Juridicas de Seguros

= O Seguro como Fato Econdmico e Social

= O Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP

= A Competéncia dos Orgaos: do SNSP e do CRSNSP

= A Abertura do Resseguro — Lei Complementar 126, de 15/01/07
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. Corretor de Seguros

O Sistema Sindical e o Corretor de Seguros

As Entidades Sindicais Representativas dos Corretores de Seguros
A Lei Regulamentadora - Lei 4594/64

O Corretor de Seguros: papel e fungdo

Requisitos para o Exercicio Profissional

Requisitos para Habilitagdo Técnico-Profissional

O Corretor de Seguros — Pessoa Fisica ou Juridica?

A Limitacao Territorial para a Atuagdo do Corretor de Seguros

Os Prepostos do Corretor

Direitos e Deveres do Corretor

Registro dos Corretores de Seguros na SUSEP

Requisitos para o Exercicio Profissional

As Responsabilidades do Corretor de Seguros

A Responsabilidade do Corretor de Seguros e o Codigo de Defesa do Consumidor-CDC
A Responsabilidade Penal e o Codigo Penal

A Responsabilidade Administrativa ou Profissional

A Responsabilidade do Corretor de Seguros e a SUSEP (Legislacdo de Lavagem de
Dinheiro)

Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

Sociedades Cooperativas de Corretores de Seguros

ETICA CONCORRENCIAL

. O que é Etica e o que é Moral?

Qual a Defini¢do Conceitual de Etica?
E Moral, o que significa?

Ha relagio entre Etica e Moral?

O que ¢ Valor?

2. Etica e Negocios

(3]

A Acdo Economica, o Bem e a Felicidade
A Filosofia e a Abordagem Etica das Relagcdes Economicas
A Concepcao Utilitarista — Escolhas Racionais

O Direito Natural dos Homens
Justiga. Igualdade com Eqiiidade
A Virtude como Meio para a Felicidade Geral

. O Consultor e as Relacdes Internas

Etica e Gestdo de Pessoas
O Consultor de Seguros ¢ as Relagdes de Trabalho

4. O Mundo Econdmico e a Etica

O Mercado € o Mundo
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= As Relacdes Sociais e as Esferas Interativas

= O Ambiente de Negocios (Mercado) e seus Atores (Stakeholders)
= Condutas Eticas

= Codigo de Etica

= Comité ou Conselho de Etica

= O Papel da Lideranca Empresarial para o Modelo Etico

= Rela¢des Comerciais e Etica

= Consultores de Seguros, Consumidores ¢ Direitos

4. Etica e Concorréncia

= A Busca pelo Cliente e as Préticas Eticas

= Consumo e Etica

= A Singularidade do Consultor de Seguros

= Mediador de Interesses

= Os Corretores de Seguros e a Concorréncia Etica
= As Seguradoras ¢ a Concorréncia Etica

= Economia Global e Etica

SEGUROS DE PESSOAS

1. Conceitos Basicos

=  Um Pouco de Historia

=  Nogdes Gerais

= Sujeitos da Operacdo

= Custeio do Seguro

= Modalidades de Estruturacdo de uma Cobertura de Seguros de Pessoas
=  Valores Garantidos

= Assisténcia Financeira

= Carregamento

= Migragdo de Apolices

2. Cobertura de Riscos

= Introducdo

= Contratacao

= Periodo de Cobertura
= (Calculo do Prémio

= (Coberturas

= Seguro Educacional

= Seguro Prestamista

= (Capital Segurado

= Vigéncia

= (Caréncia

= (Cessacdo de Cobertura
= Pagamento de Prémio
= Carregamento

= Perda de Direitos

= (Cancelamento e Reabilitacdo da Apolice
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= Renovagdo da Apolice

= Riscos Excluidos

= Distribui¢do de Excedente Técnico

= Forma de Pagamento da Indenizagdo

3. Nocoes de Subscricao

= Finalidade da Subscri¢do

= Oticas Econdmica, Financeira e Moral
= A Proposta de Seguro

= Declaracdo Pessoal de Satde

= (lassificagdo dos Riscos

4. Nocoes de Regulacio de Sinistros
= Fraude
= Regulacdo do Processo de Sinistro de Seguros de Pessoas

5. Cobertura por Sobrevivéncia

= (Caracteristicas da Cobertura por Sobrevivéncia
= Vida Gerador de Beneficio Livre — VGBL

= Parametros Técnicos

= (Carregamento

= Resgate

= Portabilidade

6. Atualizacido de Valores
= Uma Nogéo Histérica

= As Regras Atuais

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

1. Previdéncia Social

= A Constitui¢do do Sistema de Seguridade Social
= Principios Basicos da Seguridade Social

= Fontes de Custeio da Seguridade Social

= O Direito a Previdéncia

2. Previdéncia Complementar

= Um Pouco de Historia

= Uma Alternativa de Poupanca

=  Aspectos Tributarios

= Estrutura do Sistema de Previdéncia Complementar

3. Planos de Entidades Abertas de Previdéncia Complementar
= Estrutura Basica

= Modalidades de Estruturacdo das Coberturas

= Periodos de Diferimento e Cobertura

=  Admissdo
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= Contribuig¢oes

= (Carregamento

= Valores Garantidos

= Garantias Técnicas

= Apuracdo de Resultados

= Comercializagdo

=  Planos com Cobertura por Sobrevivéncia

= Planos com Cobertura de Risco — Morte e Invalidez Total € Permanente
= Assisténcia Financeira

N

. Atualizacido de Valores

SAUDE SUPLEMENTAR

[y

. A Saude no Brasil
Do Descobrimento aos nossos Dias

N

. A Legislacio e a Satide Suplementar
A Lei 9658/98
Estrutura e Organizacdo do Sistema de Satde Suplementar
Fiscalizagdo e Controle
Penalidades

]

. Operadoras de Assisténcia a Saude Suplementar
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude
Caracteristicas Gerais das Operadoras
Definigdes e Caracteristicas das Operadoras
Requisitos para Funcionamento e Encerramento das Operadoras

4. Aspectos Técnicos da Satde Suplementar — Estruturacio dos Planos e Seguros de
Saude

= Plano ou Seguro Referéncia de Assisténcia a Saude

= Planos com Segmentagdo Assistencial

= Caracteristicas Especificas de cada Segmento

= Conquistas do Consumidor

5. Contratos e Mecanismos de Regulacio do Risco

= Adaptacdo dos Contratos ao Sistema da Lei 9656/98
= Dispositivos Legais dos Contratos

= Caréncias

= Doencas ou Lesoes Preexistentes

= Reajuste

= Condic¢do de Perda da Qualidade de Beneficiario

= Renovagao

= Modalidades de Contratagdo dos Planos ou Seguros Saude
= Aproveitamento de Caréncias

=  Mecanismos de Regulagdo do Risco
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= Ressarcimento ao SUS

=)

. Sinistros
Nogoes de Regulagdo e Liquidagdo de Sinistros

2

. Aspectos de Comercializacio
Canais de Venda

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO DE SEGUROS

o

. O Mercado Segurador Brasileiro
Cenarios

N

. Marketing de Seguros
Vocé conhece o Verdadeiro Significado de Marketing?
As Diferencgas entre o Marketing de Servigos e o Marketing de Produtos
Como o Marketing Pode Ajudar o Corretor de Seguros?
Venda de Seguros para Nichos: uma Tendéncia de Mercado

(]

. O Corretor de Seguros como Profissional de Vendas
Atributos Indispensaveis ao Profissional de Vendas
Administragdo do Tempo
O Meio Eletronico como Apoio a Vendas
A Venda de Seguros como Profissdo

4. A Venda Consultiva Aplicada ao Seguro

. Mudanga nas Relagdes Comerciais

. Aplicando o Método Consultivo para Vender Seguros
. As Trés Fases da Venda

. A Preparagdo da Venda

« O Desenvolvimento da Venda — O “Ato da Venda”

. Pos-Venda

5.0 Plano de Negécios: Quem Sou Eu, Para Onde Vou e Como Quero Ir?
« O Que ¢ e Por Que Fazer?

« Elaborando um Plano de Negocios

NOCOES DE GESTAO EMPRESARIAL

Nocoes de Gestio Empresarial
= Considera¢des Gerais

2. Tornando-se um Empresario
= Consideracoes Iniciais
= Por que Empreender um Negocio?

25
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Micro e Pequenas Empresas no Brasil
O Empresario Corretor de Seguros

]

. Planejamento Estratégico do Negdcio
Administragao e Planejamento
Planejamento na Empresa

= Preparacdo para o Planejamento Empresarial

Elaboracdo do Planejamento Empresarial

4. Plano de Negdcios

= Considera¢des Iniciais

= Constitui¢do de um Plano de Negodcio

= Estrutura de um Plano de Negocios

= Consideragdes sobre Planos de Negocios para Corretoras de Seguros

NOCOES DE INFORMATICA

o

. A Evolucio Tecnoldgica

2. Evolucao Historica
= Breve Histoérico

3. Conceitos Basicos

= Bit & Byte

= Hardware, Software e Usuario
= CPU, Memoria e Periféricos

= Microprocessador (CPU)

= Memoria

= Periféricos

4. Sistema Operacional

= Introducdo

= Arquivos

= Gerenciando Arquivos

5. Aplicativos

= Introducdo

= Aplicativos Operacionais
= Aplicativos Gerenciais

6 INTERNET
= Introducdo
= Navegador

= [URL
= Site
" E-mail

= Download
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MERCADO FINANCEIRO

1. Mercado Financeiro : Conceitos e Funcoes
= Conceitos Basicos
= Fungdes Basicas do Mercado Financeiro

2.Intermediaciao Financeira
= O Papel da Intermediag¢ao Financeira

3. Supervisao do Sistema Financeiro Nacional
= Orgdos Normativos
= Entidades Supervisoras

4. Instituicoes Financeiras

= Institui¢des Captadoras de Depositos a Vista

= Qutras Instituicdes Financeiras que Podem Compor um Banco Multiplo

= Qutras Instituicdes Integrantes do Sistema Financeiro da Habitacao (SFH)
= Bancos de Desenvolvimento

= Qutras Instituicoes Financeiras

= Institui¢des Financeiras Auxiliares

= Institui¢des Supervisionadas pela CVM, SUSEP e SPC

5. Segmentos do Mercado Financeiro
=  Mercado Monetario
= Mercado de Capitais
=  Mercado de Crédito
=  Mercado de Cambio

6. Instrumentos Financeiros

= (Caracteristicas dos Instrumentos Financeiros

= Instrumentos de Captagdo Emitidos por Institui¢des Financeiras

= Instrumentos Financeiros Emitidos por Empresas Nao Financeiras
= Fundos de Investimentos

= Titulos do Tesouro Nacional

= Derivativos

7. Administracio de Risco
= Riscos Incorridos pelas Instituicdes Financeiras
= Riscos Incorridos pelos Investidores Individuais

8. Politica Econémica
= Politica Monetaria

= Politica Fiscal

= Politica Cambial
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INTRODUCAO A ATUARIA E PRECIFICACAO DO SEGURO

1. Introducéo a Atuaria e Precificacdo do Seguro

Nogdes Elementares de Probabilidade
Esperanca Matematica

Me¢étodos de Tarifagdo

Tabuas Biométricas

Regimes Financeiros

. Precificacido do Seguro
Fatores que Influenciam no Calculo do Preco dos Seguros de Pessoas e de Previdéncia
Complementar

FUNDAMENTOS DE MATEMATICA FINANCEIRA
(COMPLEMENTAR)

. Séries Uniformes

Séries de Pagamentos

Classificagdo das Séries

Sistema Francés de Amortizacdo ou CDC (Tabela Price)
Metodologia de Célculo das Prestagdes no CDC

. Rendas Certas ou Anuidades
Valor Atual de uma Anuidade
Valor do Montante ou Valor Futuro de uma Anuidade

SEGUROS DE AUTOMOVEIS, RCF E APP

. O Seguro de Automoveis
Introdugao
Objeto do Seguro

. Seguro de Automadveis - Casco
Modalidades de Contratagéo
Seguros de Frotas
Riscos Nao Cobertos

. Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo de Veiculos — RCF

Nogoes Basicas de Responsabilidade Civil
Objetivo
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= Riscos Cobertos

= Tipos de Coberturas
= Riscos Nao Cobertos
= Seguro DPVAT

=  Seguro Carta Verde

4. Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP
= Objetivo e Riscos Cobertos
= Tipos de Coberturas
= Riscos Nao Cobertos

5. Condicoes Gerais (Casco, RCF e APP)

= Perda de Direitos

= Obrigacdes do Segurado

= Pagamento do Prémio

= Vigéncia do Seguro

= Renovagdo e Transferéncia dos Direitos e Obrigagoes
= (Cancelamento e Rescisdo do Contrato de Seguro

= Endosso

6. Calculo do Prémio
= Conceitos Basicos
= Célculo do Prémio
= Tarifag@o Especial por Perfil do Segurado - Questionario de Avaliagdo do Risco -QAR
= (Calculo dos Seguros de Frota
= Roteiro de Calculo do Prémio nos Kits de Calculo das Seguradoras

Contratacao do Seguro
= Processo de Contratacao
=  Vistoria Prévia
= Riscos Recusaveis
= CondigOes Basicas para Contratagdo ou Renovacao do Seguro
= Kits P6s-Venda
= Reintegragdo de Coberturas e Garantias

8. Sinistro

= Introducdo

= Defini¢des Basicas

= Registro Nacional de Sinistros - RNS

= Sinistro de Automovel (Casco)

= Sinistro de RCF

= Sinistro de DPVAT

= Sinistro de APP

= Supervisdes Externas e Sindicancias

= A Fraude e suas Conseqiiéncias no Seguro de Automoveis, RCF e APP
= Os Efeitos da Fraude no Mercado Segurador Brasileiro

29



€

ESCOLA NACIOMAL de SEGURQS

37° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros
15° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizacdo
1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros de Vida e Previdéncia

TEORIA GERAL DO SEGURO 11

[y

. Contratos de Seguros de Ramos Elementares
Instrumentos dos Contratos de Seguros de Ramos Elementares e suas Caracteristicas

2. Calculo do Prémio

= Prémio Estatistico

=  Prémio Comercial

= Prémio Bruto

= Prazo de Vigéncia do Seguro

3. Processo de Sinistro

= Etapas do Processo

= Prejuizos Indenizaveis

= Salvados

= Indenizagdo

= Franquia

= Participagdo Obrigatoria do Segurado (POS)
= Valor de Novo e Valor Atual

= Depreciacio

4. Seguros Proporcionais e Seguros Nao-Proporcionais

= Seguros Proporcionais

= Seguros Nao-Proporcionais

= Reintegracdo da Importancia Segurada ou Limite Maximo de Garantia
= Concorréncia de Apodlices

5. Mecanismos de Pulverizacido do Risco
= (Co-seguro

= Resseguro

= Retrocessao

SEGUROS DE TRANSPORTES E RC DO TRANSPORTADOR

1. Aspectos Gerais dos Seguros de Transportes

= Divisdo da Carteira de Seguros de Transportes

= Contrato de Seguro

= Interesse Seguravel

= Contrato de Compra e Venda

= Instrumentos de um Contrato de Seguro de Transportes
= Conceitos Utilizados em Seguros de Transportes
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2. Condicdes Gerais e Coberturas Basicas dos Seguros de Transportes
= Condig¢oes Gerais
= Qutros Seguros
= Sub-Rogagdo de Direitos
= Rescisao e Cancelamento
= Obrigacdes do Segurado
= Perda de Direitos
= (Coberturas Basicas
= (Cobertura Bésica Restrita C
= (Cobertura Bésica Restrita B
= (Cobertura Basica Ampla A
=  Prejuizos Nao-Indenizaveis (Riscos Nao-Cobertos)
= Riscos Sujeitos a Consulta Prévia e Estipulacdo na Apdlice (Coberturas A, B e C)
= Cobertura Basica para Seguros de Operacdes [soladas
= Cobertura Basica para Seguros de Bagagem

3. Coberturas Adicionais dos Seguros de Transportes

= (Cobertura Adicional de Frete e/ou Seguro

= Cobertura Adicional de Despesas

= Coberturas Adicionais de Tributos

= Cobertura Adicional de Lucros Esperados

= (Cobertura Adicional para Embarques Aéreos Sem Valor Declarado

= Cobertura Adicional para Classificagdo de Navios em Viagens Internacionais
= (Coberturas Adicionais de Riscos de Greves

= Cobertura Adicional de Riscos de Guerra para Embarques Aquaviarios ¢ Aéreos
= (Cobertura Adicional de Roubo (somente com a Cobertura Basica Restrita B)

= (Cobertura Adicional de Extravio (somente com a Cobertura Basica Restrita B)

4. Clausulas Especificas dos Seguros de Transportes

= (Clausula Especifica para Embarques Aéreos sem Valor Declarado

= (lausula Especifica para Bens Usados

= (lausula Especifica para Embarques Efetuados no Convés dos Navios

= (lausulas Especificas de Averbagdes

= (Clausula Especifica de Franquia para os Seguros de Transportes Internacionais e
Nacionais (Exceto Operagdes Isoladas e Transportes Terrestres Nacionais)

= (Clausula Especifica de Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS) para os Seguros de
Operacdes Isoladas e Transportes Terrestres Nacionais

= (Clausula Especifica para Mercadorias Transportadas em Contéineres “Padrdao ISO”

5. Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviirio de
Carga (RCTR-C)

= Riscos Cobertos

= Riscos Nao-Cobertos

= Bens ou Mercadorias Nao-Compreendidos no Seguro

= Coberturas de Bens ou Mercadorias Sujeitos a Condi¢des Proprias
= Comeco e Fim dos Riscos
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Apodlice de RCTR-C

Averbacoes

Importancia Segurada e Limite Maximo de Garantia
Coberturas Adicionais do Seguro de RCTR-C

Clausulas Especificas do Seguro Obrigatério de RCTR-C
Critérios de Taxagao

Franquia e Participag@o Obrigatoria do Segurado

Prémio

. Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por

Desaparecimento de Carga (RCF — DC)

<

o]

Riscos Cobertos

Bens Nao-Compreendidos no Seguro
Apolice de RCF- DC

Critérios de Taxacdo

Participagdo Obrigatoria do Segurado
Prémio

. Processos de Sinistros nos Seguros de Transportes

Conceito Basico de Sinistros
Apuracao de Danos
Regulacdo

Liquidacao

. Aspectos da Comercializacao dos Seguros de Transportes

Instrumentos da Contratacdo do Seguro de Transportes
Gerenciamento de Risco
Condi¢des Diferenciadas

SEGUROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

. Responsabilidade Civil: Aspectos Juridicos

Elementos Caracterizadores da Responsabilidade Civil
Responsabilidade por Ato de Outrem

Teorias da Responsabilidade Civil

Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual
Terceiros

Prescricao

. Conhecendo as Caracteristicas e os Principios Basicos do Seguro de RCG

Reembolso

Beneficiario

Tipos de Apolices

Objeto do Seguro

Limites de Atuagdo do Seguro de RCG

Limites de Responsabilidade

Reintegragdo do Limite Maximo de Garantia (LMG)
Garantia de Reembolso
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@

. Disposicoes Tarifarias Gerais
Conhecendo as Disposi¢des Tarifarias Gerais

4. Responsabilidade Civil — Modalidades e Condi¢cdes Especiais
Modalidades e Condig¢des Especiais

Modalidades de RCG mais Utilizadas no Mercado Brasileiro
Outros Ramos do Grupo de Responsabilidade Civil

5. Poluicio Ambiental
= Polui¢do Ambiental
RC-Poluicdo Ambiental

6. Sinistros
= Nocdes de Regulacdo e Liquidacdo de Sinistros

CONTABILIDADE

. Conceitos Basicos do Sistema Contabil
A Contabilidade como Instrumento de Decisdo

—

2. Contas

= Introducdo

= Plano de Contas

= Natureza das Contas

= Me¢étodo das Partidas Dobradas

= Alteragdes na Estrutura Patrimonial

= Principais Operagdes de uma Empresa Seguradora

]

. Principios Basicos
Balango Patrimonial: Conceitos ¢ Composi¢do
Equacgao Bésica da Contabilidade

4. Procedimentos Contabeis
= Livros Contabeis
Balancete de Verificacdo
Balanco Patrimonial

5. Contas de Resultado

= Resultado do Exercicio

= Receitas Operacionais

= Despesas Operacionais

= Apuracdo do Resultado

= Demonstraciao de Origens e Aplicagdes de Recursos (DOAR)
=  Demonstra¢do do Fluxo de Caixa - DFC

= Demonstra¢do das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL)
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6. Provisoes e Reservas
=  Provisdes
= Reservas

SEGUROS DE CASCOS MARITIMOS

o

. Seguros de Cascos Maritimos

= Objeto do Seguro

= Causas dos Acidentes Aquaviarios
= Efeitos dos Acidentes Aquaviarios

2. Condicoes Gerais

= Riscos Cobertos

= Riscos Incluidos com Ressalva

= Riscos Expressamente Excluidos
= Mudanga de Propriedade

= Coberturas Basicas

Coberturas Complementares e Especiais
= (Coberturas Complementares
= Coberturas Especiais

4. Principais Bases Técnicas
= Vistoria Prévia

= Valor Segurado

= Indenizagdo

=  Prémio

= Franquia

= Prescri¢do e Sub-rogagdo
= Reintegracao

= Cancelamento da Apolice
= Resseguro

=  Sinistros

5. Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais Causados por Embarcacoes ou por suas

Cargas - DPEM

Objeto do Seguro

SEGUROS AERONAUTICOS

o

. Ramo Aeronautico
Introdugao
Algumas Caracteristicas do Ramo Aerondutico

2. Garantia Cascos — Aditivo A
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Os Seguros Aeronduticos
Aditivo A — Fatores a Considerar na Aceitacdo e Taxacao do Risco
Seguro de Casco

. Garantia RETA — Condicoes do Aditivo B

A Origem do Seguro RETA e a Defini¢do de seu Valor
Obrigatoriedade do Seguro RETA

Coberturas

Quadro de Responsabilidades

Exclusdes de Cobertura

Calculando o Seguro RETA

Cobertura de Responsabilidade Civil a 2° Risco

. Outros Seguros

Seguro de Guerra

Seguro de Terceiros — Responsabilidade Civil

Condicdes da Cobertura de Responsabilidade Civil de Hangares
Seguro de Pecas, Motores e Acessorios Sobressalentes

5. Nogdes de Regulacao e Liquidacao de Sinistros

o

Garantia Cascos
Garantia RETA e Cobertura de Responsabilidade Civil a 2° Risco
Cobertura de Responsabilidade Civil de Hangares

SEGURO INCENDIO TRADICIONAL E SEGUROS COMPREENSIVOS

. Aspectos Gerais

Introdugéo

Caracteristicas do Seguro Incéndio Tradicional

Eventos Nao Incluidos na Cobertura Basica

Caracteristicas dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos

2. Seguro Incéndio Tradicional - Condicdes Gerais

]

Cobertura Basica

Prejuizos Indenizaveis

Prejuizos Nao Indenizaveis

Bens Cobertos e Valor em Risco

Importancia Segurada e Forma de Contratagdo
Prejuizo e Indenizagao

Bens Nao Compreendidos no Seguro

. Taxacao e Caracterizacido dos Riscos no Seguro Incéndio Tradicional

Localizagdo — (L)
Ocupagao — (O)
Construcao — (C)
Isolamento de Risco
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4. Seguro Incéndio Tradicional - Coberturas Adicionais ou Acessorias e Coberturas
Especiais

= Coberturas Adicionais ou Acessorias

= Coberturas Especiais

n

. Modalidades do Seguro Incéndio Tradicional
Modalidade de Seguro Fixo
Modalidade de Seguro Ajustavel
Modalidades de Seguro Flutuante

=2

. Sistematica Operacional dos Seguros Compreensivos
Finalidade dos Seguros Compreensivos
Garantias ou Coberturas do Seguro

7. Seguros Compreensivos — Condi¢oes Gerais

= (Clausula Objetivo do Seguro

= (Clausula de Riscos Cobertos

= (Clausulas de Bens ou Interesses Nao Garantidos

= Clausula de Limites

= (Clausula de Rescisdo e Cancelamento do Contrato de Seguro

= (Clausula de Atualizagdo de Valores Contratados e Encargos Moratorios
= (Clausula de Defini¢des

8. Coberturas dos Seguros Compreensivos Padronizados
=  Grupo 1 — Incéndio

=  Grupo 2 — Equipamentos

= Grupo 3 — Danos Elétricos

=  Grupo 4 — Vendaval / Queda / Impacto / Fumaga

= Grupo 5 — Alagamento ¢ Inundagdo

= Grupo 6 — Roubo de Valores

= Grupo 7 — Roubo de Bens

=  Grupo 8 — Responsabilidade Civil

=  Grupo 9 — Tumultos

=  Grupo 10 — Derrame / Vazamentos

=  Grupo 11 — Quebra de Vidros / Antincios Luminosos
= Grupo 12 — Desentulho / Desmoronamento

SEGURO DE LUCROS CESSANTES

1. Introducio ao Seguro de Lucros Cessantes

= O Seguro de Lucros Cessantes no Mercado Brasileiro
= Requisitos Basicos para Contratacdo

= Eventos Cobertos

= Objeto do Seguro

= Risco Coberto
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2. Garantia do Seguro de Lucros Cessantes

= Lucro Liquido

= Despesas Fixas

= Despesas Varidveis

= Condi¢8o Economico-Financeira de uma Empresa

= Participac¢do do Lucro Bruto no Movimento de Negocios da Empresa

3. Cobertura Basica — Formas de Contratacao e Caracteristicas
= Periodo Indenitario

= Valor em Risco e Rateio

= (Cobertura Basica — Abrangéncia

= @astos Adicionais

= Impedimento de Acesso

= Importancia Segurada

= Taxacao

= Franquia Dedutivel

= Indenizacdo

4. Coberturas Adicionais do Seguro de Lucros Cessantes
= Honorarios de Peritos Contadores

= Despesas com Instalacdo em Novo Local

= Extensdo da Cobertura a Fornecedores e/ou Compradores
= Perda de Prémio

= Rateio Parcial

5. Condicoes Gerais da Apolice de Lucros Cessantes
= Limite de Indenizagdo

Perda de Direitos

Devolugao de Prémio

6. Formas de Contratacio do Seguro de Lucros Cessantes
= Forma Atual de Contratagdo de Lucros Cessantes

SEGUROS DE RISCOS DIVERSOS

o

. Aspectos Gerais dos Seguros de Riscos Diversos

Objetivos do Ramo de Riscos Diversos
= (aracteristicas

2. Modalidades de Riscos Diversos — Equipamentos

= Objetivo

= Equipamentos Moveis

= Equipamentos Moveis em Viagens de Entrega

= Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos e de Televisao
= Equipamentos em Operagdo sob/sobre Agua

= Equipamentos Estacionarios
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Anutncios Luminosos

Equipamentos Arrendados ou Cedidos a Terceiros
Instrumentos Musicais ¢ Equipamentos de Som
Equipamentos em Exposicao

Material Rodante (Veiculos Ferrovidrios)

. Modalidades de Riscos Diversos — Seguros de Prédio e/ou Contetido

Objetivo

Alagamento

Inundacéo

Desmoronamento

Deterioracdo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados

Derrame de Agua ou Outra Substancia Liquida Contida em Instalagdes de Chuveiros
Automaticos (Sprinklers)

Tumultos

Vidros

4. Outras Modalidades de Riscos Diversos

Valores

Joalheria

Multirriscos de Obras de Arte

Despesas de Recomposicdo de Registros e Documentos
Fidelidade

5. Sinistros

1

Nogoes de Regulagdo e Liquidagdo de Sinistros em Riscos Diversos

SEGUROS DE RAMOS DIVERSOS
(ROUBO, CREDITO, GARANTIA, FIANCA LOCATICIA E FIDELIDADE)

. Introducio aos Seguros de Ramos Diversos

2. Seguro de Roubo

Modalidades de Seguro de Roubo

Caracteristicas Comuns

Seguro de Roubo de Residéncia Habitual — Risco Residencial (RR 1)

Seguro de Roubo de Casa de Veraneio ou de Fim de Semana — Risco Residencial (RR 1)
Seguro de Roubo de Riscos Comerciais e/ou Industriais

Seguro de Roubo de Objetos de Uso Pessoal — Todos os Riscos (41! Risks)

. Seguro de Crédito

Conceito de Crédito

Objetivo do Seguro de Crédito

Partes Envolvidas nos Seguros de Crédito

Principios Fundamentais do Seguro de Crédito

Modalidades de Seguro de Crédito

Caracteristicas ¢ Condi¢des da Apdlice de Seguro de Crédito Interno
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= Regulacdo e Liquidacao de Sinistros

= Seguro de Crédito Interno — Riscos Comerciais

= Seguro de Crédito Interno — Quebra de Garantia

= Cobertura de Operagdes de Consorcio

= (Cobertura de Operagdes de Empréstimo Hipotecario
= Seguro de Crédito a Exportagdo

= Riscos Politicos e Extraordinarios

= Riscos Comerciais

4. Seguro Garantia

= Modalidades de Seguro Garantia

= Condigdes da Apolice de Seguro Garantia
= [Isencdo de Responsabilidade

= Pagamento do Prémio

= Valor da Garantia

= Taxa e Prémio

= Regulacdo e Liquidacao de Sinistros

5. Seguro de Fianca Locaticia

= Condigdes da Apdlice de Seguro de Fianca Locaticia
= Cobertura

= Prejuizos Indenizaveis

= Limite de Responsabilidade

= Riscos Excluidos

= Regulagdo e Liquidacdo de Sinistros

6. Seguro Global de Bancos

= Objeto do Seguro

= Riscos Cobertos

= Principais Riscos Excluidos

= Formas de Contratacdo

=  Critérios de Taxagdo

= Franquia e/ou Participagdo Obrigatoria do Segurado
= Cobertura Adicional

SEGURO RURAL

o

. Uma Breve Visdo do Agronegécio
Agronegbcio
O Potencial do Agronegocio
Crédito Rural para a Agricultura Comercial

2. Cronologia no Setor de Seguro Rural

= Cronologia

CNSA — Companhia Nacional de Seguro Agricola
FESR - Fundo de Estabilidade do Seguro Rural
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9]

COSESP — Companhia de Seguros do Estado de Sdo Paulo
PROAGRO - Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria
PROAGRO Mais

Alianga do Brasil

Experiéncias Internacionais

. Politica Agricola

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Principais Legislagdes em Vigor

. Risco Rural

Instrumento de Protecdo ao Produtor Rural

Operacao do Seguro Rural

Conceitos

Riscos

Premissas

Caracteristicas dos Riscos Seguraveis — Riscos Rurais
Mecanismos de Transferéncia do Risco

. Ramos do Seguro Rural

Modalidades do Seguro Rural

6. Os Desafios do Agronegocio

N

(]

[N

n

SEGUROS DE RISCOS DE ENGENHARIA

. Seguros de Riscos de Engenharia

Historico

Caracterizagdo
Classificacao

Estrutura da Apodlice
Hierarquia das Clausulas

. Modalidades: Obras Civis em Construcao (OCC)

Introducao
Conceitos Basicos

. Modalidade: Instalacdo e Montagem (IM)

Introducao
Conceitos Basicos

. Coberturas Adicionais (OCC/IM)

Introdugao
Clausulas

. Modalidade: Quebra de Maquinas (QM)

40



€

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

37° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros
15° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizagdo e de Seguros de Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitacdo de Corretores de Capitalizagio
1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros de Vida e Previdéncia

Introducao
Conceitos Basicos

=2

. Modalidade: Equipamentos Eletronicos (EE)
Introdugéo
Conceitos Basicos

|

. Sinistro
Nogodes de Regulagdo e Liquidagdo de Sinistros

GESTAO EMPRESARIAL

[y

. Introducio a Gestio Empresarial
Consideracoes Iniciais
Mercado para Corretores de Seguros no Brasil
Classificacdo Econdmica das Empresas
Modelos de Gestao Aplicados ao Negocio de Seguros

N

. Gestiao do Negocio
Consideracoes Iniciais
Caracteristicas do Gestor Moderno

3. Gestao do Negécio de Seguros

= Legislacdo Especifica para Corretores de Seguros

= Estrutura Fisica de uma Corretora de Seguros

= Infra-Estrutura Operacional de uma Corretora de Seguros
= Gestdo de Pessoas

=  Gestdo de Marketing

= Gestao Técnica

= (estdo Administrativa e Financeira

=  Gestdo de Processos e da Qualidade

BIBLIOGRAFIA BASICA
[JManuais das Disciplinas que compdem o Conteudo Programatico, editados pela
FUNENSEG - edigao 2008

[DLegislacdo Especifica de Seguros, Saude Suplementar, Previdéncia e Capitalizagdo

Observacao: Todo o contetido constante nos manuais indicados para estudo sdo
passiveis de contemplacdo nas provas.
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37° EXAME PARA HABILITAGAO DE CORRETORES DE SEGUROS

15° EXAME PARA HABILITAGAO DE CORRETORES DE SEGUROS DE VIDAE
DE PREVIDENCIA

2° EXAME PARA HABILITAGAO DE CORRETORES DE CAPITALIZAGAO

1° EXAME PARA HABILITAGAO DE CORRETORES DE SEGUROS DE VIDA E
PREVIDENCIA

INSTRUGOES ESPECIFICAS

€5

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS
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DATA, HORA E LOCAL

O Exame para Habilitacdo de Corretores de Seguros sera realizado nos dias 01, 02,
03 e 04 de dezembro de 2008, as 19h (horario de Brasilia), nos locais indicados
nestas Instrucdes.

Os candidatos ja portadores de Certificado de Habilitagao de Corretor de
Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela FUNENSEG, e
os portadores de Registro Ativo, na modalidade de Corretor de Capitalizagao e
de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela SUSEP, serdo submetidos
apenas as provas do 3° e do 4° dias do Exame, com vistas a obtencao do Certificado
de Habilitagao de Corretor de Seguros — Todos os Ramos.

Os candidatos ja portadores de Certificado de Habilitagao de Corretor de
Capitalizacao, conferido pela FUNENSEG, e os portadores de Registro Ativo, na
modalidade de Corretor de Capitalizagdao, conferido pela SUSEP, serdo
submetidos apenas a prova do 2° dia do Exame, com vistas a obtencdo do
Certificado de Habilitacdo de Corretor de Capitalizacdo e de Seguros de Vida e
Previdéncia.

INSCRICAO

- Periodo: de 22/09/2008 a 30/10/2008

- Procedimentos:

o Acesse o site da FUNENSEG no enderegco www.funenseg.org.br

e Assinale a sua opcao de inscricao

- Sao cinco as opgoes de inscrigao:

lInscrigao para o 37° Exame para Habilitagdo de Corretor de Seguros Todos os
Ramos. Provas dias 01, 02, 03 e 04 de dezembro de 2008.

Taxa de R$ 490,00

Taxa de R$ 245,00(*)

[lInscrigdo para o 37° Exame para Habilitagdo de Corretor de Seguros — demais
ramos: para os que possuem Certificado conferido pela FUNENSEG que comprove
aprovacao anterior em Exame ou Curso para Habilitacdo de Corretor de
Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia ou para os que possuem registro
Ativo, da SUSEP na modalidade de Corretor de Capitalizagao e de Seguros de Vida
e Previdéncia.
Provas dias 03 e 04 de dezembro de dezembro de 2008.

Taxa de R$ 260,00

Taxa de R$ 130,00(%)

43



€

ESCOLA NACIONAL de SEGURODS

37° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros
15° Exame para Habilitag8o de Corretores de Capitalizacao e de Seguros de Vida e Previdéncia
2° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizacdo
1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Seguros de Vida e Previdéncia

[lInscrigdo para o 15° Exame para Habilitacdo de Corretores de Capitalizagcédo e de
Seguros de Vida e Previdéncia.
Provas dias 01 e 02 de dezembro de 2008.

Taxa de R$ 230,00

Taxa de R$ 115,00(*)

[lInscrigdo para o 2° Exame para Habilitagdo de Corretores de Capitalizacao
Prova dia 01 de dezembro de 2008.

Taxa de R$ 115,00

Taxa de R$ 57,50(*)

UlInscrigdo para o 1° Exame para Habilitagdo de Corretores de Vida e Previdéncia
Prova dia 02 de dezembro de 2008.

Taxa de R$ 115,00

Taxa de R$ 57,50(%)

* Alunos dos cursos preparatorios da FUNENSEG, do ano de 2008, tém 50% de
desconto nas taxas de inscrigao.

- Efetue o cadastramento de sua ficha on-line. Ao finalizar o cadastramento de sua
ficha, vocé recebera uma senha de acesso.

- Cada candidato s6 podera se inscrever para prestar exame em uma unica cidade.

- Durante o periodo de inscricdo, o candidato podera corrigir/alterar as informacgées
de sua ficha on-line. Acessar “opgbes para candidatos ja inscritos”, clicar em
“alterar/corrigir ficha” e digitar o CPF e a senha fornecida no ato da inscrigao.

= Imprima o boleto bancario on-line, impreterivelmente, até as 18 horas do dia
30/10/08.

o Efetue, em qualquer agéncia bancaria, ou on-line, o pagamento da taxa de
inscricao, conforme opcao assinalada.

Imprima a sua ficha de inscrigao on-line ja cadastrada.

o Mantenha sob sua posse, para eventuais comprovacgoes:
— impressao da ficha de inscri¢ao; e

— boleto de pagamento autenticado pelo Banco.
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ATENCAO

A FUNENSEG so6 efetivara a inscricdo dos candidatos que efetuarem o
pagamento da taxa do Exame através do boleto on-line até o dia
30/10/2008.

A taxa paga para o Exame nao podera ser utilizada como crédito para
aquisicao de outros produtos/servigos oferecidos pela FUNENSEG.

PRE-REQUISITOS

Para habilitar-se como Corretor de Seguros, o candidato deve comprovar:

o ter concluido o nivel médio de ensino (a cdpia do comprovante deve ser
autenticada);

e ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no pais;

e ser maior de idade ou estar emancipado na forma da lei. A comprovacido da
maioridade e da escolaridade exigida, deve ser apresentada a FUNENSEG apds
a divulgagao dos resultados. O candidato que ndo comprovar os pré-requisitos no
prazo determinado n&o recebera o certificado de habilitagéo.

Dos inscritos para complementagdo da habilitagdo exige-se, também, a
apresentacao de copia do Certificado de Habilitagdo de Corretor de Capitalizagao e
de Seguros de Vida e Previdéncia, conferido pela FUNENSEG, ou cépia do registro
Ativo da SUSEP, na modalidade de Corretor de Capitalizagcdo e de Seguros de
Vida e Previdéncia.

CONFIRMAGCAO DA INSCRICAO

A FUNENSEG enviara ao candidato, por e-mail, a partir de 10/11/2008, a
Confirmacao de Inscricao na qual constara o local de prova.

« Confira cuidadosamente os dados.

« Entre em contato com a Secretaria da Escola tel.: (21) 3380-1543, 3380-1544,
3380-1545 ) se:

— nao receber ou perder a Confirmagao de Inscrigao;
— houver qualquer erro de dados nesse documento de confirmacao.
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SOBRE RECURSOS

S6 é admitida a apresentagcdo de um unico recurso por questdao de prova, e por
candidato, concernente ao conteudo ou ao gabarito divulgado.

S6 sera objeto de anadlise, pela Banca Examinadora, o recurso devidamente
fundamentado e apresentado no prazo de 48 horas (2 dias uteis), contado a partir
da divulgacao do gabarito, acompanhado de cépia do comprovante de pagamento
de R$ 30,00 (trinta reais), em favor da FUNENSEG (Banco Bradesco — Agéncia
3369-3 c/c 68383-3). Os recursos deverao ser encaminhados por fax: (21) 3380-
1546 e 3380-1045 (copia) e original por correio, para a Secretaria da Funenseg: Rua
Senador Dantas, 74 — Térreo - Secretaria — Centro — Rio de Janeiro — 20031-205.

O parecer da banca é irrecorrivel, ndao admitindo apelagao.

Nao serdo acatados para anadlise, pela Banca Examinadora, os recursos que nao
atenderem as especificagdes formais do artigo 17:

e recurso apresentado fora do prazo regulamentar;
e recurso que aborde mais de uma questao;

e recurso genérico (“questdo mal formulada”, “com gabarito errado”, “ndo ha
resposta correta”, etc.) sem argumentagcdo especifica que sustente o
questionamento apresentado pelo aluno;

e recurso fundamentado em bibliografia desatualizada, n&do indicada no respectivo
Regulamento;

e recurso ndo acompanhado do comprovante de pagamento de R$ 30,00;
e recursos coletivos;

e recursos com rasuras;

e recursos que indiquem copia de recurso de origem coletiva;

e recursos em copia xerox e sem assinatura de préprio punho.
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CALENDARIO DO 37° EXAME PARA HABILITACAO DE CORRETORES

DE SEGUROS
REFERENCIA DATA
Periodo de Inscrigdo 24/09/2008 a 30/10/2008
INSCRICAO E g;tlllrlr;(;r?lg c1)321ra Pagamento da Taxa 30/10/2008 até as 18 h
CONFIRMACAO ¢
RemgsEa da Conﬁrmaf;ao de 10/11/2008
Inscri¢@o para o Candidato
1° dia 01 de dezembro
2° dia 02 de dezembro
PROVAS
3° dia 03 de dezembro
4° dia 04 de dezembro
Divulgacao do Gabarito 08 de dezembro, as 12 h
Recursos Das 12 h do dia 08/12/2008
as 12 h do dia 10/12/2008
RESULTADOS/
CERTIFICADOS A partir de 12 de janeiro de
Divulgacao dos Resultados 2009, apos o término da
analise dos recursos.
Expedicao dos Certificados 30 dias apos a divulgagdo dos
resultados.
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LEMBRETES IMPORTANTES

[IEsteja atento ao ultimo dia do prazo para o pagamento. Em hipdtese alguma, serdo
aceitos pagamentos posteriores a 30/10/2008.

[1Confira cuidadosamente os dados da Confirmagdo de Inscricdo, com especial atengéo
para o local em que vocé fara o Exame. Se houver erro, comunique imediatamente a
FUNENSEG.

[ICompareca ao local do Exame indicado na Confirmacéo de Inscrigdo uma hora antes do
inicio das provas. Observe que o horario de referéncia para o inicio da prova é o horario
de Brasilia e/ou local. Nao sera permitida a entrada de candidatos apds a abertura dos
lacres das provas.

[ILeve, no dia da prova, seu documento de identidade, a Confirmagao de Inscrigdo e caneta
esferografica azul ou preta. Sem Confirmagéo de Inscricdo ou documento de identidade,
vocé néo tera acesso ao local de prova.

[ILeve, também, maquina de calcular Cientifica e Financeira, pois ndo sera permitido o
empréstimo de maquinas entre candidatos. Lembre-se de que ndo é permitido o uso de
telefone celular, agenda, bip, palmtops e outros instrumentos eletrénicos (exceto a maquina
de calcular).

[lTenha cuidado ao marcar suas respostas no Cartdo-Resposta. Respostas que
apresentarem rasuras ou dupla marcacgao serdo invalidadas.

[Jlmediatamente apds a data de divulgagéo dos resultados, encaminhe a FUNENSEG os
comprovantes dos pré-requisitos exigidos. Se vocé ndo encaminhar a documentagao exigida
nao recebera o Certificado de Habilitagao.
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Nelson Victor Le Cocq d’ Oliveira
Diretor de Ensino e Produtos
FUNENSEG - Fundacgéo Escola Nacional de Seguros
Rua Senador Dantas, 74 - Térreo, 2° sbl., 3° e 4° andares
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20031-205
Tel.: (21) 3380-1543 / 3380-1544 / 3380-1545 - Fax: (21) 3380-1045
Av. Franklin Roosevelt, 39 - sobreloja - Castelo
Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20021-120
Telefax: (21) 3132-1111
www.funenseg.org.br
secretaria@funenseg.org.br

Central de Informagdes: 0800-25-3322
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POLOS DE EXAME

BELEM - PA
BELO HORIZONTE — MG
BLUMENAU - SC
BRASILIA — DF
CAMPINAS - SP
CAMPO GRANDE - MS
CASCAVEL — PR
CHAPECO - SC
CUIABA - MT

. CURITIBA — PR

. FORTALEZA - CE

. GOIANIA - GO

. LONDRINA - PR

.MACEIO - AL

. MANAUS - AM

—

A S AN T B

e e e T e T e S =
AN n A W N = O

. PORTO ALEGRE — RS

. RECIFE - PE

. RIBEIRAO PRETO - SP
. RIO DE JANEIRO - RJ

. SALVADOR — BA

. SANTOS — SP

. SAO PAULO - SP

. UBERLANDIA - MG

. VITORIA - ES

[ S I S R S S N o
A LW D= O O 0

(21) 3380-1042/3380-1041
(31) 3272-1700 / 1711

(47) 3326-7105/ 3326-5203
(61) 3323-7032 / 3321-4718
(19) 3212-0608 / 3242-2926
(21) 3380-1042/3380-1041
(41) 3264-9614

(21) 3380-1042/3380-1041
(21) 3380-1042/3380-1041
(41) 3264-9614 / 3263-3106
(21) 3380-1042/3380-1041
(62) 3945-1210

(43) 3324-2468

(21) 3380-1042/3380-1041
(21) 3380-1042/3380-1041

(51) 3224-6661 / 1965

(81) 3423-1134 / 6653

(16) 3620-2200 / 2288

(21) 3380-1042/3380-1041
(71) 3341-2688 / 2344

(13) 3289-9852

(11) 3105-3140 /3105- 3149
(21) 3380-1042/3380-1041
(27) 2125-6683 / 2125-6673

€

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

Observagao: Os Polos de Exame s6 serdao confirmados com a inscrigiao de

pelo menos 20 alunos.
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