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Microsseguro e seu Publico-Alvo

De acordo com os estudos efetuados e discutidos na Comissdo Consultiva de
Microsseguros do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), ficou defini-
do que “microsseguro € a protecdo securitdria fornecida por entidades autorizadas
a operar no pais, que visa, primordialmente, a preservar a situagdo socioecondmica,
pessoal ou familiar da populacdo de baixa renda, contra riscos especificos, me-
diante pagamento de prémios proporcionais as probabilidades e aos custos dos
riscos envolvidos, em conformidade com a legislacdo e os principios de seguro
globalmente aceitos”.

Ainda segundo essa mesma comisso, ficou definido que o publico-alvo € a “popu-
lacdo de baixa renda do Brasil que, para efeitos de microsseguro, é o segmento da

populacdo com rendimento mensal per capita de até trés saldrios minimos nacional”.
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Grafico 1 — Classes de Rendimento Mensal
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Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD 2006

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE —
PNAD 2006), o mercado potencial para microsseguro seria de cerca de 85 milhdes de
pessoas, considerando como consumidores potenciais aqueles com renda mensal per capita
de até trés saldrios minimos, o que corresponde a quase 50% da populagdo brasileira.

A regulacdo do microsseguro, em todo o mundo, é muito recente e, na maioria dos
paises, € ainda inexistente. Porém, alguns segmentos das microfinancas tiveram sua
regulacdo implementada paulatinamente desde 20 anos atrds. A experiéncia nesse setor
demonstrou que é imprescindivel a adocdo de uma regulacdo adequada e favoravel, nao
s protegendo a estabilidade dos provedores, consumidores e do mercado como um
todo, mas também ajudando a melhorar a habilidade dos provedores de prestar servicos
aos segmentos de baixa renda, de uma maneira eficiente e eficaz.

Atendendo as diretrizes governamentais, para incentivar o desenvolvimento de pro-
dutos e servicos financeiros para a realidade da populacdo de baixa renda e dos
microempreendedores, formais e informais, a Superintendéncia de Seguros Privados
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(Susep) vem, desde o ano de 2003, implementando uma série de a¢des, visando a esti-
mular o desenvolvimento e a comercializacdo de produtos simplificados e de baixo cus-
to para esses segmentos.

As principais agdes da Susep foram as seguintes:

* Edicdo da Circular Susep 267/2004, sobre seguro de vida em grupo popular, estabe-
lecendo Condig¢des Gerais padronizadas e respectivos parametros (anexo 1).

* Edicdo da Circular Susep 306/2005, sobre o seguro popular de automével, estabele-
cendo Condic¢des Gerais padronizadas para o ramo (anexo 2).

Outra medida importante de incentivo foi o Decreto 5.172/2004, que reduziu o IOF
(Imposto sobre Operagdes Financeiras) para o Ramo Vida, de 7% para 2%, chegando a
aliquota zero em 2006. Essa medida provocou uma repercussio positiva na comer-
cializag¢@o dos produtos do Ramo Vida em geral. Esse Decreto, entretanto, foi revogado
em 2007.

Essas acdes estimularam as discussdes sobre o microsseguro, ja que o tema era
desconhecido no mercado brasileiro até 2004, e sensibilizaram o mercado segurador.
A partir de entdo, vérios produtos de seguro surgiram, voltados para o consumidor de
baixa renda, inspirados no desempenho favordvel dos Seguros Populares de Vida.

Existe um consenso entre reguladores e especialistas de que a maior parte das carac-
teristicas pertinentes aos seguros tradicionais se aplica ao microsseguro, tais como: as-
pectos atuariais e contdbeis, auditoria, documentacdo de apdlice, resseguro, avaliacio
de desempenho e geréncia técnica.

O microsseguro é uma ferramenta de inclusio social e apresenta caracteristicas pe-
culiares, que exigirdo, portanto, tratamento regulatdrio diferenciado. Os principais as-
pectos que devem merecer a atencdo do regulador sdo: as formas de cobranca de prémios,
instabilidade da renda do segurado em potencial, agentes com pouca qualificacio, pe-
queno valor das importancias seguradas, necessidade de apdlices simples e regulagcdes
de sinistros rapidas.

Considerando que o objetivo principal € o desenvolvimento e a futura implantacao
de uma unidade de negdcios para operar microsseguros, temos que, inicialmente, refle-
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tir sobre a forma e a estrutura dessa unidade. As caracteristicas especificas do produto
de microsseguro, tais como valor baixo de prémio, pulverizacdo dos canais de
comercializacdo e necessidade de liquidacdes rdpidas de sinistro, solicitam uma estrutu-
ra compacta, 4gil e eficiente.

O mercado para os produtos de microsseguro tem um potencial muito grande no
Brasil, considerando o ptblico-alvo de até trés saldrios minimos. Entretanto, o atual
estdgio de desenvolvimento desse mercado ainda é muito incipiente. Tendo em vista
essas consideragdes preliminares, entendemos nfo ser adequada a criacdo de uma segu-
radora especializada em microsseguros. O objetivo principal pode ser alcancado pelo
desenvolvimento de uma unidade de negdcios operando microsseguros dentro da estru-
tura organizacional de uma seguradora tradicional. Dependendo da estrutura e do grau
de autonomia que se atribua a esta unidade, ela pode ser caracterizada como uma Supe-
rintendéncia ou um Departamento de Microsseguros. Essa unidade, no desempenho de
suas atividades operacionais, deverd estar continuamente interagindo com as areas fun-
cionais da seguradora. Embora esse departamento desfrute de uma certa autonomia ope-
racional, ele deve sempre ser gerenciado como um centro gerador de resultado. Ou seja,
este departamento serd responsdvel gerencialmente por suas receitas e despesas. Relaté-
rios gerenciais devem ser implantados para permitir que a alta geréncia avalie com cla-
reza o desempenho desse departamento. Essa avaliacdo de desempenho serd conduzida
em termos de metas de rentabilidade e de evolucdo dos negdcios, estabelecidas na fase
de planejamento.

O risco € inerente a quase todas as atividades do ser humano. Os riscos econdémicos
sao classificados, por sua natureza, em Riscos Puros e Riscos Especulativos. Os Riscos
Puros sio os que s6 produzem perdas e sdo os riscos considerados pelo segurado, ao
adquirir uma apdlice de seguros. Nesse caso, ndo existe, portanto, uma expectativa
de um eventual ganho, mas sim a pura protecao patrimonial. Os Riscos Especulativos
sdo aqueles presentes nas operacdes financeiras, podendo gerar perdas ou ganhos.
Dependendo da atividade exercida, da natureza do bem, do tipo de risco e da sua pro-
pensdo ao risco, o agente econdmico opta por diferentes estratégias de protecdo diante
dos riscos encontrados. Essas estratégias podem variar, indo desde a total retencdao do
risco até a transferéncia parcial ou total desse risco, através da compra de um seguro.

Galiza (2007, p. 22-36) faz uma série de considerag¢des sobre alguns pré-requisitos
para a existéncia de demanda e oferta de seguros. Esses conceitos sdo consolidados em
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um modelo simplificado, considerando as principais varidveis componentes da deman-
da e da oferta de seguros. Do lado da demanda, os principais componentes sio: nivel de
renda do agente econdmico, o preco do seguro, a probabilidade de perda, o valor
da perda com o sinistro e uma varidvel que representa a variacao nas condi¢des dos bens
substitutos ao seguro. Do lado da oferta, os componentes sdo considerados a partir do
lucro esperado da seguradora, que € o valor agregado das receitas e despesas de todos os
seguros vendidos. As receitas sdo representadas pelo produto do preco pela importancia
segurada, que resulta no equivalente aos prémios dos seguros. Ja as despesas nas quais a
seguradora espera incorrer sdo representadas pelo produto da probabilidade esperada de
perdas pelo valor das indenizagdes com os sinistros. Finalmente, o modelo considera a
varidvel que representa o custo de oportunidade do mercado, e também a varidvel da
taxa de juros real.

Considerando a natureza das varidveis do modelo, representando renda, valores
esperados e custos de oportunidade, é razodvel esperar impactos significativos nos
resultados do modelo, face as variacdes nos precos, taxas de juros e do nivel de renda.
Contador, Ferraz e Azevedo (1999, p. 9-25) analisam a experiéncia internacional e con-
cluem que a taxa de inflacdo tem reflexos no setor de seguros. O estudo demonstra que
a inflacdo afeta tanto a demanda quanto a oferta dos seguros. Pelo lado da demanda, os
efeitos sdo sentidos pela deterioracdo da distribui¢do de renda e pela desvalorizagao dos
valores esperados de indenizacdo. O estudo demonstra, ainda, que a oferta de seguros é
prejudicada pela inflacdo, pois as seguradoras confundem nao s6 os ajustes e a rentabi-
lidade das suas reservas, mas também os ajustes dos seus planos atuariais. Dentre outras
conclusdes, o trabalho evidencia o impacto na rentabilidade e na estrutura de capital das
seguradoras, causado pela elevacdo das taxas de juros que sdo pressionadas pelo efeito
inflaciondrio. Ficou comprovado que o nivel de renda per capita afeta bastante o setor
de seguros. A elasticidade-renda positiva e acima de 1,0, em quase todos os paises estu-
dados, aponta para excepcionais oportunidades, a medida que a economia brasileira
volte a crescer.

Pelas consideragdes anteriores, fica evidente a importincia do estudo do cendrio
econdmico na avaliacdo de qualquer oportunidade de operacdo de produtos de seguro,
inclusive os produtos de microsseguro.

Os principais elementos que compdem o cendrio econdmico sao o ritmo inflaciona-
rio, a taxa de juros e o nivel de atividade econdmica.

O comportamento da inflagdo, apés a implantagdo do Plano Real em julho de 1994,
tem sido bastante favordvel aos investimentos a longo prazo e ao lancamento de produ-
tos novos pelas sociedades seguradoras. Desde entdo foi alcangado o controle da infla-
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¢do, aboliu-se a indexacdo e obteve-se uma estabilidade da moeda. Com esse ambiente
econdmico favordvel, foi aberta uma janela de oportunidades para lancamento de novos
produtos, tanto nos seguros de bens quanto nos seguros de pessoas. Diversos estudos
apontam um crescimento do volume dos prémios, principalmente nos setores de auto-
moveis, de vida e de sadde. Ao analisarmos o comportamento da inflagdo ao longo do
ano de 2008, observamos uma relativa estabilidade. As variacdes mensais do IPCA, que
€ o indice oficial que mede a inflacdo ao nivel do consumidor, se mantiveram, ao longo
de 2008, na faixa de 0,45% a 0,55%. Nos dois primeiros meses de 2009, o IPCA teve
variagdo mensal em torno de 0,40%. Nos doze meses, de janeiro de 2008 a janeiro de
2009, esse indice acumulou variacdo de 5,84%.

Grafico 2 — Comportamento da Inflacdo ao Consumidor IPCA (% més a més)
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A meta de inflacdo projetada pelas autoridades monetarias para 2009 é de 4,5% ao
ano, com margem de dois pontos para cima e para baixo. Tendo em vista a atual crise
global, com reflexos negativos na economia brasileira, é esperado que a inflagdo para o
ano de 2009 se situe um pouco abaixo do centro da meta de 4,5% ao ano. Essa meta de
inflac@o estabelece um balizamento para a fixacao da taxa Selic.
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A taxa Selic € a taxa bdasica de juros da economia brasileira e o mais importante
instrumento de politica monetdria. Essa taxa tem se mantido, nos dltimos anos, em ni-
veis reais muito elevados. O Brasil estd colocado entre as economias com 0s juros reais
mais altos do mundo. A taxa Selic apresentou um crescimento constante a partir de
setembro de 2007. Em setembro de 2008, a taxa Selic alcangou o patamar de 13,75% ao
ano e permaneceu nesse nivel até 20 de janeiro de 2009. Em 21 de janeiro de 2009 foi
decidida uma mudanga dréstica na tendéncia da Selic, com a reducdo de um ponto per-
centual, indo para 12,75% ao ano. A divulgacdo pelo IBGE dos dados referentes ao
Produto Interno Bruto — PIB, apontando uma queda acentuada de 3,6% no ultimo tri-
mestre de 2008, deu um sinal de alerta para uma forte desaceleracdo da economia brasi-
leira. Sendo assim, foi aberto um espago para a pritica de uma politica monetaria menos
restritiva, com cortes mais frequentes da taxa de juros. Confirmando essa expectativa,
em 11 de marco de 2009, o Comité de Politica Monetdria (Copom) decidiu por uma
nova reducgdo da taxa Selic, de 12,75% para 11,25% ao ano. Embora essa redugdo tenha
sido bastante ampla, os analistas de mercado projetam outras redugdes ao longo do ano
de 2009, podendo chegar, em dezembro, ao nivel de 10% ao ano.

Outro elemento do cendrio econdmico que tem impacto significativo no mercado de
seguros € o nivel de atividade da economia. Os impactos diretos da atual crise econdmi-
ca global ja sao percebidos claramente na economia brasileira. Os dados sobre a balanca
comercial, divulgados pelo Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exte-
rior, registram uma queda nas exportacdes de US$ 8,3 bilhdes no tltimo trimestre de
2008. No lado doméstico da economia, o setor industrial ja apresenta fortes sinais
de queda acentuada no seu desempenho, como foi possivel perceber no tltimo trimestre de
2008. A pesquisa mensal no setor industrial, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), indica uma queda de producgdo de quase 20% no ultimo
trimestre de 2008. Essa desaceleracdo do setor industrial tem impacto direto nos niveis
de renda e de emprego, conforme evidenciado pelas informagdes sobre demissdes em
massa ocorridas no setor. Segundo dados divulgados pela Federacdo das Indistrias do
Estado de Sdo Paulo — FIESP, somente nos meses de novembro e dezembro de 2008
foram demitidos 160.000 empregados na industria paulista. A combinacdo da deteriora-
¢do do setor externo com a acentuada retracdo do setor industrial provocou reflexos
negativos importantes no desempenho da economia brasileira. Dados da Coordenacio
de Contas Nacionais do IBGE revelam uma queda recorde do Produto Interno Bruto —
PIB, de 3,6% no quarto trimestre de 2008, em relagdo ao trimestre anterior. O cendrio
para o ano de 2009 € bastante desalentador, com a tendéncia do crescimento fraco do
PIB em cerca de 1%.
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Grafico 3 — Desempenho da Economia Produto Interno Bruto (PIB) — Variagdo Frente ao trimestre
Anterior (em %)
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Podemos concluir que, nesse ambiente de constantes mudancgas, qualquer estudo
de novas oportunidades de negdcios na drea de seguros, e particularmente de
microsseguros, deve ser precedido de uma avaliacao criteriosa do cendrio econdmico
nacional e mundial.

Produtos/caracteristicas/fases

De acordo com os conceitos e defini¢cdes adotados pelo Grupo de Trabalho de
Microsseguros (GT Susep), “o microsseguro € o seguro acessivel a populacao de baixa
renda, fornecido por vérios tipos diferentes de entidades, porém em conformidade com
préticas de seguros geralmente aceitas. Principalmente, isso significa que o risco segu-
rado por uma apdlice de microsseguro € gerenciado de acordo com os principios de
seguro que € custeado por prémios”. Sendo assim, as operagdes de microsseguro devem
estar enquadradas no escopo definido pelo regulador, em conformidade com a legisla-
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¢ao existente. Consequentemente, a maior parte das caracteristicas do seguro tradicional
se aplica ao microsseguro. Por esse motivo, o processo de desenvolvimento de um
produto de microsseguro é andlogo ao do desenvolvimento de um seguro tradicional.
As etapas a serem cumpridas vao desde a concepgao até as fases de lancamento e avalia-
¢ao critica do processo de desenvolvimento.

O desenvolvimento de um produto de microsseguro deve estar inserido no ambito
dos objetivos estratégicos de langcamento de novos produtos, como parte do planejamen-
to global da seguradora. Um coordenador do projeto deve ser definido a partir do mo-
mento em que a oportunidade de desenvolvimento de um produto de microsseguro é
identificada. Esse coordenador tem como principal atribui¢do o gerenciamento da equi-
pe de desenvolvimento do produto. Ele também controla todos os aspectos e etapas do
processo. Esse controle é exercido através de relatérios de acompanhamento que sdo
encaminhados aos membros da equipe e as outras geréncias. E recomenddvel que
esse coordenador seja, posteriormente, o gerente do Departamento de Microsseguros.
Durante todas as fases do processo de desenvolvimento até a implementagao do produto
¢ essencial a cooperacdo de todas as dreas funcionais da seguradora.

Na fase inicial da concepgao do produto é importante a presenca de membros expe-
rientes na equipe. Essa experiéncia permitird uma melhor avaliacdo das diversas suges-
toes, concentrando os esforcos da maneira mais objetiva possivel. A primeira avaliagao
a ser feita nessa fase ¢ verificar se o produto que estd sendo concebido satisfaz uma
necessidade real do seu publico-alvo. Se essa avaliacdo for positiva, a equipe de desen-
volvimento delineard as especificacdes iniciais do produto. Esse produto piloto deve ser
submetido as dreas funcionais para ser testado e avaliado quanto a sua viabilidade e
quanto aos aspectos técnicos inerentes a cada drea.

A érea de marketing efetua estudos sobre a concorréncia e o perfil de eventuais
produtos existentes no mercado. Essa drea estuda também os mercados-alvo e os canais
de distribui¢do mais adequados. Além disso, define a estratégia de promogao do produ-
to. A 4rea atuarial define as especificacdes iniciais do produto quanto a subscri¢do, aos
valores garantidos, as comissdes e outros aspectos financeiros. A principal responsabili-
dade dos atudrios € avaliar se o produto pode ser precificado de modo a atender os
requisitos de competitividade e lucratividade. As dreas de administracdo de sinistros e
de sistemas de informacgdo avaliam se os seus atuais sistemas atendem, ou podem ser
adaptados para atender, as exigéncias do novo produto. A drea juridica e a drea de super-
visdo e fiscalizacdo examinam o cumprimento das exigéncias legais e de regulamenta-
¢d0. A 4rea contdbil avalia os reflexos nos demonstrativos financeiros, enquanto que a
drea de investimentos determina os tipos de investimento adequados e necessarios para
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alcancar os niveis de solvéncia e lucratividade esperados para a unidade de negdcios
“Departamento de Microsseguros”.

Caso os resultados desses estudos e andlises sejam favordveis, indicando a atratividade
do negdcio, a equipe de desenvolvimento elabora a proposta do produto. A proposta do
produto consiste em uma sintese dos estudos de mercado, nas especificagdes técnicas,
consideracdes sobre supervisao e fiscalizacdo, exigéncias dos sistemas de informacdo e
nos canais de comercializac@o. Essa proposta serd submetida a aprovacao da alta gerén-
cia da seguradora.

Ap6s a aprovacao da proposta, vem a fase de desenvolvimento do projeto técnico.
E nessa fase que é definido o modelo de apélice e cldusulas contratuais do produto, de
acordo com as leis e regulagdes em vigor. Nessa fase sdo definidos também o preco,
beneficios, comissdes e as especificacdes de subscricdo e emissdo. Concluida a elabora-
¢do do projeto técnico, este toma a forma de projeto final e é submetido a aprovagao do
coordenador e da alta geréncia.

A préxima fase de desenvolvimento do produto € a de execucio, que precede a fase de
lancamento. Nessa fase de execugao do projeto e implementacdo do produto sio definidos
as estruturas, processos € sistemas cruciais para o lancamento eficaz do produto.
Essas definicdes e providéncias compreendem o desenvolvimento do modelo de apdlice e
seu registro, bem como o treinamento do pessoal de suporte operacional e de agentes.
Essas definicdes e providéncias compreendem também a operacionalizagcdo dos sistemas
de informacdo que € exigida para a comercializag¢do e o gerenciamento do produto.
O material promocional e os canais de divulga¢do para o novo produto sdo também defini-
dos nessa fase. O treinamento dos agentes € uma atividade fundamental para o lancamento
eficaz do produto. Esse treinamento ajuda os agentes a identificar as vantagens do produto
e a ressaltar os pontos em que ele atende as necessidades do cliente em potencial.

Na fase de lancamento, o treinamento dos agentes é reforcado e materiais educacio-
nais sobre o produto sdo colocados a disposicdo desses agentes. O material de divulga-
¢do do novo produto é encaminhado aos meios de comunicacdo pelos canais
especificamente dirigidos a populacdo de baixa renda, que € o ptblico-alvo do micros-
seguro. As vendas iniciais devem ser monitoradas e os resultados alcangados serdo com-
parados as metas estabelecidas na fase de planejamento. Caso o desempenho das vendas
ndo alcance o volume projetado, algumas medidas terdo que ser tomadas imediatamente
para melhorar a eficicia do processo de vendas.

Os subsidios colhidos junto aos agentes sdo de extrema importancia, tanto para ava-
liar a receptividade do produto quanto para colher sugestdes sobre caracteristicas adi-
cionais desejaveis para o produto.
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Precificacao

A precificagdo de um produto nao depende dos objetivos de precificacao definidos
por uma seguradora. O preco de um produto novo deve ser estabelecido de tal modo que
cubra todos os sinistros, além de outras despesas. Esse preco também deve assegurar um
retorno satisfatorio para os investidores. As diversas geréncias da seguradora, os acio-
nistas, os administradores e os agentes tém objetivos conflitantes com relacdo a
lucratividade e solvéncia de longo prazo das seguradoras. O desafio do responsédvel pelo
produto € conciliar os diversos objetivos e chegar a um prémio que equilibre os interes-
ses divergentes e até mesmo conflitantes.

O primeiro passo no processo de precificacdo de um novo produto € o célculo do
prémio liquido. O prémio liquido é calculado de modo a cobrir o custo dos beneficios
esperados do produto. No caso do ramo vida, especificamente, esse cilculo é efetuado
pelos atudrios da seguradora, com base nas taxas de mortalidade de um determinado
grupo de potenciais segurados. O préximo passo no processo de precificacao € o estabe-
lecimento do prémio bruto para o produto novo a ser langado no mercado. O prémio
bruto deve ser adequado para cobrir nao s6 o custo estimado dos beneficios esperados,
mas também o carregamento da apdlice. O carregamento consiste no montante que deve
ser adicionado ao prémio liquido para fazer face a todas as despesas da seguradora no
desenvolvimento e na conducio do seu negdcio, proporcionando ainda um retorno razo-
avel aos investidores.

No caso dos seguros de vida em grupo, alguns aspectos do processo de precificacio
sdo peculiares a esse tipo de apdlice, cuja cobertura é regida por um contrato-mae
de seguro em grupo. O primeiro aspecto é que a precificacdo do produto depende da
experiéncia de sinistralidade do grupo para o qual estd sendo desenvolvido o produto.
Outro aspecto relevante € que, nas apdlices de vida em grupo, pelo seu carater de curto
prazo, o retorno sobre os investimentos ndo é um fator relevante no processo de
precificacdo. Além desses aspectos, ndo hd necessidade de estabelecimento de reservas
técnicas, pelo fato de que, nas apdlices de vida em grupo, os prémios anuais sdo sufi-
cientes para cobrir os sinistros daquele mesmo ano.

Finalmente, devemos destacar a importancia do gerenciamento dos resultados
da precificacdo de qualquer produto novo de seguros, inclusive os de microsseguros.
O monitoramento dos resultados devera ser constante. Os desvios de desempenho em
relacdo aos valores esperados devem ser analisados quanto a natureza de sua causa.
A causa desses desvios pode ser originada tanto por ineficiéncias operacionais quanto
por uma fixacdo do preco em niveis inadequados. De qualquer modo, medidas correti-
vas deverdo ser tomadas com a maior presteza possivel.
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Ap6s a definicdo do produto, com a identificacio de suas caracteristicas bésicas, do
publico-alvo e o dimensionamento do mercado potencial, a proxima etapa € a escolha
do modo adequado e mais eficiente de oferecer os produtos aos potenciais segurados.

O processo de escolha dos canais de comercializagdo € dindmico, principalmente na
fase inicial de lancamento do produto. Essa fase deve ser precedida de um planejamento
de marketing. Além disso, os elementos de suporte devem estar disponiveis, e os agen-
tes de venda devidamente treinados. Esse treinamento permitird um conhecimento claro
do produto e da melhor maneira de oferecé-lo ao publico-alvo identificado nos estudos
de mercado. Mesmo tendo sido cumpridas essas etapas preparatérias, a medida que as
vendas evoluam, serdo identificadas necessidades de adaptacdes e até mesmo de modi-
ficacdes nas caracteristicas dos canais de comercializacdo. Os pontos criticos, que este-
jam prejudicando a evolugio das vendas, deverdo ser ajustados com presteza e
monitorados, para uma posterior avaliacio do impacto desses ajustes no desempenho
das vendas. A condic@o essencial para o sucesso da operacdo de venda é que todas
as etapas do processo de desenvolvimento, implantacdo e gerenciamento dos canais
de comercializacdo tenham a intensa participacdo do Gerente do Departamento de
Microsseguro. Essa geréncia deverd contar com o suporte das diversas dreas funcionais
da seguradora, com as quais o departamento interage nas varias fases desse processo.

A principal modalidade de vendas utilizada pelas seguradoras, principalmente no
ramo vida, € a de vendas pessoais, através de agentes proprios ou independentes. Devi-
do as caracteristicas do microsseguro, os sistemas com agentes proprios da seguradora
ndo sdo adequados nem vidveis. Isso se deve aos altos custos envolvidos no financia-
mento e na administracao das atividades dos agentes. Os sistemas com agentes indepen-
dentes sdo os mais adequados e os que permitem a comercializacdo de microsseguros de
maneira mais eficiente. Esses sistemas possibilitam a montagem de uma rede de vendas
com bastante capilaridade, a um custo relativamente baixo. As duas modalidades princi-
pais sdo: através de corretores independentes e através de agentes autobnomos. Em am-
bos os sistemas, a remuneracio € realizada por comissdo, e tanto o corretor quanto o
agente podem produzir para mais de uma seguradora. O ponto-chave para o sucesso
desses sistemas € o grau de conhecimento que esses agentes devem ter do produto e das
necessidades de seus potenciais segurados. Quanto mais simples for o produto
microsseguro, mais facil e rdpido serd o seu entendimento pelos agentes e maior serd a
sua aceitacdo pelo mercado.
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Um canal para comercializacdo de microsseguros que vem se consolidando nos tl-
timos anos e merece ser explorado em estudos posteriores é a utilizacio de lideres co-
munitdrios nas comunidades carentes, como elementos propagadores de uma rede de
agentes de microsseguros. Esses lideres, normalmente respaldados por uma associagao
de moradores, ttm um grau de credibilidade elevado perante os membros dessas asso-
ciacdes. Ao esclarecer para os associados os beneficios do microsseguro (ou proporcio-
nar um espag¢o para que um agente esclareca), os lideres estardo atribuindo,
automaticamente, credibilidade ao produto. Esse sistema possibilita o desenvolvimento
de solugdes de negdcio que permitem ganhar a confianga do publico-alvo e, a0 mesmo
tempo, adequar a oferta as exigéncias da demanda do consumidor do produto
microsseguro. Essa alternativa levaria & formacdo de uma rede de “microcorretores”
com conhecimento e experi€ncia na comercializacdo desse produto.

Outro canal de comercializagdo que se apresenta como bastante promissor € a venda
de microsseguros pelas redes de grandes bancos de varejo. Essas institui¢des financei-
ras, tanto do setor privado quanto as oficiais, administram grandes carteiras de clientes
de baixa renda. Esses clientes jd demonstraram sua satisfacdo com os servicos ofere-
cidos por esses bancos, através da fidelidade mantida ao longo de anos, como correntistas
ou poupadores. Além disso, as instituicdes como Banco do Brasil e Caixa Econémica
Federal ja acumulam uma larga experiéncia em operagdes de microcrédito, benefician-
do milhares de clientes de baixa renda. Essa experiéncia e o conhecimento das necessi-
dades desses clientes tornam esse canal de comercializacdo bastante atraente para a
venda de microsseguros.

Além dos sistemas apresentados anteriormente, a Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep) permite que as seguradoras comercializem os seus produtos através de
canais de distribuicdo alternativos. Os principais canais de comercializacdo nessa moda-
lidade sdo as empresas concessiondrias e provedoras de servigos publicos. Essas empre-
sas atendem a quase totalidade dos domicilios da populacdo urbana de baixa renda, que
€ o publico-alvo principal para o produto microsseguro. A boa perspectiva para essa
modalidade de venda € atestada pelo sucesso do lancamento, ao final do ano de 2008, de
alguns seguros populares efetuados por seguradoras em parceria com empresas distri-
buidoras de energia elétrica.

Futuramente, um novo canal de comercializacdo e distribuicdo, via Internet, podera
se constituir em uma alternativa vidvel, mas hoje essa possibilidade ainda é muito dis-
tante da realidade atual da populagdo de baixa renda. A evolugdo dessa alternativa deve
ser acompanhada e merecer estudos mais aprofundados, a medida que o processo de
inclusdo digital alcance uma parcela significativa da populacdo de baixa renda.
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A escolha dos canais de comercializacdo de microsseguros pode resultar na eleicao
de uma s6 modalidade ou na combinacdo de mais de uma alternativa. A escolha de uma
estratégia mista € recomendada quando a presenca de determinadas caracteristicas mui-
to marcantes, em diferentes segmentos do publico-alvo, leva a uma segmentacdo clara
do mercado. Dessa forma, canais de comercializac@o distintos alcancariam e atenderiam
esses segmentos de forma mais adequada e eficiente. Essas caracteristicas podem ser:
ter mesma localizacdo geogréfica, pertencer a mesma associagdo de bairro ou associa-
¢do profissional, ser cliente do mesmo banco de varejo ou ser servido pela mesma con-
cessiondria de servigos publicos.

A principal caracteristica dos modelos apresentados € que todos tém custos de de-
senvolvimento e implantacdo relativamente baixos. Isso ocorre porque essas alternati-
vas ndo requerem investimentos na contratacdo de agentes proprios, nem na instalagao
de agéncias.

O sistema escolhido serd aquele que melhor se adequar, para que se alcance as metas
e 0s objetivos estratégicos estabelecidos no planejamento comercial. Essa escolha tam-
bém estard condicionada ao montante de recursos disponiveis para o desenvolvimento e
a implantacdo desse sistema. Embora as diferencas de custo entre os sistemas sejam
pequenas, elas devem ser consideradas, tendo em vista o baixo valor do prémio do
microsseguro. A alternativa de venda através da rede bancéria € a de menor custo e de
mais rdpida implantacdo. Em seguida, considerando os aspectos de custo e de rapidez
de implantagdo, viria a alternativa de se utilizar as concessiondrias e provedoras de ser-
vigos publicos. As alternativas contemplando corretores e agentes autdbnomos demanda-
riam um periodo maior para treinamento adequado desses produtores, visando a assegurar
o sucesso do empreendimento a curto e longo prazos.

Outros fatores devem ser considerados no processo de escolha do canal de
comercializacdo, tais como a eventual experiéncia anterior da seguradora com alguns
desses canais e o relacionamento com os elementos-chave desses canais.

Toda seguradora tem duas metas empresariais bdsicas. A primeira, como agente
fiducidrio, € a de proteger os fundos dos titulares das apdlices, sendo capaz de pagar em
dia todas as suas obriga¢des financeiras. Essa meta estd relacionada ao conceito de sol-
véncia. A segunda € a capacidade de gerar retorno para o investimento dos acionistas,
incluindo sua capacidade de gerar lucro liquido e de aumentar o valor da empresa, que é
denominada meta de lucratividade ou de rentabilidade. O processo de gestdo financeira
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¢é de extrema importancia no gerenciamento dos recursos financeiros, buscando o alcan-
ce das metas de solvéncia e rentabilidade.

Algumas atribuicdes especificas da drea financeira sdo fundamentais para fornecer
elementos de suporte a alta administracio na elaboracdo e no controle do cumprimento
das metas empresariais. A primeira € o planejamento da estratégia financeira, estabele-
cendo metas e estratégias de solvéncia e rentabilidade. A segunda, mas ndo menos im-
portante, é a gestdo do patrimoénio liquido, que é o valor pelo qual os ativos excedem
seus passivos, de modo a assegurar a saide financeira da empresa a longo prazo e, ao
mesmo tempo, buscar uma rentabilidade mais atraente. A atribuicdo seguinte € o
gerenciamento do fluxo de caixa, para garantir a disponibilidade de caixa suficiente para
cobrir as obrigacdes nas condigdes e prazos determinados. Outra atribuicdo voltada para
a gestdo financeira € a de geréncia dos investimentos por meio da negocia¢do de compra
e venda de titulos, acdes, imdveis e outros ativos com o objetivo de atingir as metas de
solvéncia e rentabilidade. Além das atividades de gestdo, existe uma série de outras
atividades que devem ser cumpridas para gerar relatérios gerenciais, andlises de contas
e elaborar o orcamento. Essas informagdes sdo importantes para atender as solicitagdes
ou exigéncias do publico interno (geréncias e alta administrag@o) e externo (autoridades
regulatdrias, clientes, investidores, auditores externos e agéncias de classificagao).

Dentro de um contexto de gestdo financeira eficiente, andlises para identificacio
de tendéncias dos resultados e dos desvios em relacdo aos valores esperados sao realizadas
com bastante frequéncia. Essas andlises procuram explicar esses desvios e identificar as
suas causas.

As demonstracdes financeiras sao utilizadas para a compreensao da gestio financeira de
uma seguradora especializada ou de uma unidade de negdcios denominada Departamento
de Microsseguros. Essas demonstracdes sintetizam os principais eventos e operagdes finan-
ceiras de uma empresa. As duas principais demonstracdes financeiras sdo o balanco patrimo-
nial e a demonstracdo de resultados. Esses demonstrativos, com seus conceitos basicos e
metodologia de elaboracio e andlise, sdo utilizados para avaliar o desempenho e a condicio
financeira de um departamento de microsseguros. Eles sao também usados para a determina-
¢do dos niveis de solvéncia e rentabilidade. Alguns conceitos sdo essenciais para a analise do
balango patrimonial, que € a representacao do perfil patrimonial de uma unidade de negdcios
em um determinado instante. De uma forma simplificada, o balanco reflete os bens e direitos
no lado do ativo e as obrigacdes com terceiros ou com os sécios no lado do passivo.

Ativos sdo coisas de valor como investimentos, dinheiro, imdveis, equipamentos e
valores que outros devem a empresa. Nas empresas seguradoras, o principal item do
ativo é constituido pelos investimentos em titulos, acdes, imdveis e outros.
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Passivos sdo débitos ou obrigacdes futuras. Os passivos mais importantes em uma
seguradora sdo as reservas técnicas. Essas reservas adicionadas aos prémios futuros e a
remuneracdo dos investimentos devem ser suficientes para pagar os beneficios futuros
das apdlices em vigor. As seguradoras mantém outras reservas, tais como: para sinistros
em aberto, de compensagdo para variacdo de ativos, de contingéncias para riscos espe-
ciais e outras. Uma seguradora deve procurar manter ativos suficientes para garantir
suas reservas técnicas.

No quadro abaixo, representamos de forma simplificada as principais contas do ba-
lango patrimonial.

Tabela 1 — Balanco Patrimonial — Contas Principais

ATIVO PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO
Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel Contas a pagar
Valores a receber Outras
Estoques
Despesas diferidas Exigivel a Longo Prazo
Realizdvel a Longo Prazo Patrimonio Liquido
Permanente Capital Social/Reserva
Investimentos Lucros Acumulados
Imobilizado
Diferido

Outro conceito da maior relevancia na andlise do balanco patrimonial é o de
patrimonio liquido, que é o valor do capital adicionado aos lucros acumulados. O capital
€ o valor do aporte de recursos dos sécios do empreendimento. Os lucros acumulados
sd0 os ganhos acumulados ao longo dos anos de operagdo. O nivel do patrimdnio liqui-
do tem reflexos significativos na margem de solvéncia de uma seguradora.

O balango patrimonial de uma seguradora emprega muitos conceitos comuns a ou-
tras empresas, embora apresente alguns conceitos particulares. No ativo de uma segura-
dora, por exemplo, duas contas merecem ser destacadas. A primeira € a conta Créditos
Operacionais, incluida no Ativo Circulante, que registra o somatério dos valores a rece-
ber contra segurados, seguradoras, corretores de seguro, resseguradores e outros. A ou-
tra conta € a de Despesas de Comercializagdo Diferidas, que permite que uma despesa
seja distribuida pelo periodo de sua competéncia.
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Por outro lado, no passivo de uma seguradora, dois grupos de contas sdo peculiares
a esse tipo de empresa. O primeiro é o das contas de Débitos Operacionais com registros
andlogos aos do ativo. O segundo grupo € o das contas de Provisdes. As principais
provisdes sdo: Provisdes de Prémios Nao Ganhos (PPNG), sinistros a liquidar, sinistros
ocorridos mas nao avisados e as matemadticas, que sio especificas do ramo vida.

Uma seguradora, no desenvolvimento de suas atividades empresariais, registra flu-
xos continuos de entrada e saida de recursos da empresa, que sdo representados no
demonstrativo de resultados. Enquanto o balanco patrimonial € um levantamento estati-
co em um determinado instante, o demonstrativo de resultados retrata o resultado da
empresa durante um periodo de tempo. A entrada de recursos € a receita da empresa que
é gerada por suas operagdes comerciais. As duas principais receitas de uma seguradora
sd0 os prémios de seguro e os ganhos gerados pelos seus investimentos. As saidas de
recursos sdo as despesas que, no caso de uma seguradora, sdo, preponderantemente, os
pagamentos de beneficios aos titulares de apdlices. Outras despesas menos relevantes
sd0 as comissdes de agentes, saldrios, custo de desenvolvimento de produto, custo de
marketing, manutencdo de instalagdes e impostos.

O lucro da seguradora é definido como o excedente das receitas sobre as despesas
em um determinado periodo de tempo. Quando as despesas superam as receitas, esse
excedente € denominado prejuizo ou perda.

O demonstrativo de resultados se reflete no balango patrimonial pela incorporacio
do resultado do exercicio ao patrimdnio liquido.

Conforme mencionado anteriormente, as duas metas almejadas pela geréncia finan-
ceira de uma seguradora sdo proteger a solvéncia e aumentar a rentabilidade.

As seguradoras normalmente utilizam a relacdo entre o valor do patriménio liquido
e o valor do total dos seus ativos para medir a sua margem de solvéncia. Essa relagcao é
denominada coeficiente PL/A ndo ponderado.

Coeficiente PL/A = Patrim6nio Liquido

Ativos

Toda seguradora, pela natureza das suas operacdes, enfrenta riscos conhecidos como
riscos de contingéncia, que podem ameacar a sua margem de solvéncia. Por esse motivo
é cada vez mais utilizado, pelas autoridades reguladoras de diversos paises, o coeficien-
te PL/A ponderado, para ajustar o patrimonio liquido ao valor que ele deveria ter, consi-
derando os riscos a que a seguradora estd exposta. Esse modelo de ajuste é conhecido
como Risk-Based Capital (RBC).
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A rentabilidade de uma seguradora no curto prazo pode ser obtida na demonstracio
de resultados expressa no valor do lucro liquido ou prejuizo liquido em um certo perio-
do. Por outro lado, para conhecer a rentabilidade de longo prazo, as seguradoras utili-
zam o balanco patrimonial. Toda vez que uma seguradora efetua uma demonstracdo de
resultados, o lucro ou prejuizo apurado € transferido para o balanco patrimonial na conta
do patrimdnio liquido. Portanto, é a evolucdo da conta do patrimdnio liquido que reflete
os efeitos acumulados das operagdes da empresa.

A medida de rentabilidade mais utilizada pelas seguradoras € o indice de rentabilidade
do patriménio liquido, que é um coeficiente entre os lucros da empresa e o seu patriménio
liquido. Esse indice mede a eficiéncia da seguradora na gestdo de seus recursos para
gerar lucro durante um periodo.

Indice de rentabilidade — Lucro
do patriménio liquido  Patriménio Liquido

A busca do alcance da meta de rentabilidade implica assumir uma certa dose de
riscos, enquanto que a protecao da solvéncia significa evitar riscos. A administracao
desse conflito na procura de um ponto de equilibrio é fundamental para o sucesso e para
a sobrevivéncia de uma seguradora.

As atividades funcionais relativas a gestdo de investimentos de um departamento de
microsseguro sdo desenvolvidas dentro da estrutura organizacional da seguradora a qual
esse departamento esteja vinculado. Essa fungcdo € normalmente desempenhada pela
Geréncia do Departamento de Investimentos e sdo conduzidas dentro das normas de
investimento estabelecidas na empresa. Esse departamento atua em sintonia com a drea
atuarial, para que haja uma compatibilidade dos investimentos com as obrigacdes gera-
das pelos produtos de seguro existentes na carteira da seguradora.

A gestdo de investimentos de uma seguradora é conduzida dentro do contexto da
politica de investimentos estabelecida pela alta administracdo. Essa politica de investi-
mentos € estabelecida considerando a situac@o financeira e a carteira de investimentos
atual. Também sdo levados em consideracio os objetivos de investimento e os tipos de
investimento adequados e necessarios para o alcance desses objetivos. A observacdo
de padrdes minimos para a preservacio do capital e o nivel de ganhos dos investimentos
sao fundamentais no estabelecimento dessa politica.
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Em todos os paises, as autoridades que regulamentam e fiscalizam o setor de segu-
ros estabelecem regras para serem aplicadas na gestdo dos investimentos. No Brasil, o
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), através de sua Resolucdo 088, dispde
sobre os critérios para a realizacdo de investimentos pelas empresas seguradoras.
Segundo esse Conselho, “investimentos s@o os ativos e as modalidades operacionais da
sociedade seguradora, inclusive os ativos garantidores” (Anexo 3). Ativos garantidores
sdo definidos como os ativos oferecidos como garantia dos recursos das reservas, das
provisdes e dos fundos. As seguradoras, periodicamente, informam a Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) a composicao de sua carteira de investimentos e suas reser-
vas técnicas. As seguradoras devem obedecer aos limites maximos dos ativos a serem
utilizados em cada tipo de reserva técnica. Esses limites sdo estabelecidos em funcdo da
liquidez de cada tipo de ativo, que sdo agrupados em titulos publicos, titulos privados,
acoes e imdveis. O CNSP, visando ainda a preservar a seguranca dos investimentos das
seguradoras, estabelece vedagdes a alguns tipos de investimentos, exige o registro dos
titulos no Sistema Especial de Liquidacio e Custddia (Selic) e o registro da propriedade
dos imdveis em cartério.

As operagdes de microsseguros podem ser inseridas nas operagdes do Departamen-
to de Investimentos de duas formas distintas. A primeira seria, de uma maneira global,
fazendo parte da carteira total da seguradora, na proporcao de um critério, por exemplo,
de volume de vendas de microsseguros em relagc@o ao total das vendas. A segunda forma
seria destacar uma carteira de titulos de investimento, especialmente para fazer face as
obrigacdes da carteira do produto microsseguros. Dessa forma, combinando ativos es-
pecificos com passivos especificos, 0 monitoramento do desenvolvimento da carteira de
microsseguros torna-se mais transparente. Consequentemente, as avaliagdes da margem
de solvéncia dessa carteira e do seu nivel de rentabilidade ficam extremamente
simplificadas, e os resultados obtidos tornam-se mais significativos.

Na avaliacdo de um investimento sdo considerados, além do fluxo de caixa desse
investimento, a taxa de rentabilidade esperada, a natureza do risco do investimento e a
sua liquidez. A andlise do fluxo de caixa é importante para conciliar os recursos disponi-
veis com as obrigac¢des financeiras a2 medida que forem devidas. Ao avaliar a potencial
rentabilidade de um investimento, a seguradora deve dar a maior ateng¢do a andlise do
risco envolvido em um determinado investimento. A relacdo entre risco e rentabilidade
estd sempre presente na avaliacdo de um investimento. Quanto maior o risco, maior
deve ser a rentabilidade esperada. Por outro lado, quanto menor for o risco do investi-
mento, menor deve ser a rentabilidade esperada. As seguradoras utilizam a diversifi-
cacdo de suas carteiras de investimento de modo a diluir o risco geral de suas carteiras.
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As modalidades de investimento mais utilizadas sdo: titulos publicos, titulos privados,
acoes e imdveis. Em diversos paises, esses titulos sao classificados em relacdo ao risco
de inadimpléncia, por agéncias de classificacdo de titulos de crédito. Essa classificacio
auxilia a seguradora na tomada de decisdo sobre investimentos dessa natureza. Existem
diversas caracteristicas desses titulos que fazem com que eles tenham um grau de risco
diferenciado para a empresa seguradora, como: prazo de vencimento, risco de
inadimpléncia do emissor (rating), clausulas de recompra, conversibilidade e as garan-
tias oferecidas. Os titulos do governo, emitidos para financiar a divida publica, s@o
considerados de baixo risco e de baixa rentabilidade e sdo denominados investimentos
de renda fixa, com vencimentos dos pagamentos de seus rendimentos predeterminados.
As acdes representam uma parcela da propriedade de uma empresa e oferecem ganho de
capital na ocasido da venda e dividendos distribuidos apés a apuracdo de lucros da em-
presa. As acdes sdo investimentos de renda varidvel e de risco maior do que os titulos.
Em caso de insolvéncia do emissor das agdes, o acionista s serd pago se, apds a quita-
¢do de todas as dividas e titulos, sobrarem recursos disponiveis.

As aquisi¢des de iméveis, por compra direta, representam investimentos de capital e
proporcionam a seguradora uma renda de aluguel. O risco, nessa operacao, € a desocupacio
do imével, cessando o fluxo da receita de aluguel. Para evitar esse risco, muitas seguradoras
utilizam a modalidade de compra e arrendamento. Nessa operacdo, a seguradora compra o
imdvel e simultaneamente arrenda o prédio para o proprietdrio anterior, através de um con-
trato de longo prazo, assegurando assim uma renda previsivel por um periodo longo.

A alta administracdo de uma seguradora, ao estabelecer uma estratégia de investi-
mentos baseada nos seus objetivos de solvéncia e rentabilidade, poderd fazer a opgao
por uma estratégia mais agressiva ou mais conservadora, ou ainda, um meio-termo entre
esses dois niveis de agressividade. A estratégia mais agressiva significa tomar mais ris-
cos nos investimentos, em busca de maior remuneracio. A estratégia mais conservado-
ra, no entanto, prioriza a prote¢do dos ativos, abrindo mao de uma remuneracio mais
elevada. Em um departamento de microsseguro em fase de inicio de operacdo, € reco-
menddvel a ado¢ao de uma estratégia mais conservadora, dando prioridade ao cresci-
mento e a consolida¢cdo do negdcio.

A informacio, no seu sentido pleno de dados organizados, estd presente em todo o
universo de uma empresa seguradora. Tanto as areas funcionais quanto as dreas opera-
cionais utilizam vérios conjuntos de informagdes no desempenho de suas atividades.
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Para que essas informacdes sejam uteis aos seus usudrios e auxiliem as operacdes de
uma seguradora, elas tém que apresentar determinadas caracteristicas ou predicados.

As primeiras caracteristicas que atribuem valor a informagdo sdo as seguintes: ser
exata, completa, concisa, relevante, clara, atualizada, acessivel, econdmica e segura.
Para que as informacdes preservem o seu valor é necessario um gerenciamento eficaz,
tomando, constantemente, medidas que visem a manutengdo dessas caracteristicas fun-
damentais. E importante o monitoramento da presenca desse conjunto de caracteristi-
cas, pois a auséncia de alguma delas pode acarretar a queda da eficiéncia das operagdes
da seguradora. Uma seguradora que gerencia suas informagdes de maneira eficaz se
torna mais competitiva em relacdo as concorrentes e presta um servico de melhor quali-
dade aos seus clientes.

Atualmente, o gerenciamento eficaz da informacao requer a utilizacio de tecnologia
computadorizada. Essa tecnologia exige atualizacdo constante de equipamentos e siste-
mas, gerando a necessidade de investimentos elevados. No caso de um Departamento de
Microsseguros operando, inserido na estrutura organizacional de uma seguradora, essa
unidade seria onerada por uma pequena parcela desses investimentos. Essa parcela pode
ser um rateio do valor total dos investimentos, na propor¢ao do volume de vendas
de microsseguros, em relacdo ao total das vendas da seguradora. Outro critério de defi-
nicdo dessa parcela pode ser o débito pelo custo relativo a frequéncia com que esse
departamento utiliza os sistemas de informacao.

O ritmo de acompanhamento dessas mudangas tecnoldgicas € definido no planeja-
mento estratégico da atividade de geréncia da informacao. Esse planejamento avalia e
quantifica os investimentos em novas tecnologias que serdo necessarios para o alcance
de um nivel desejado de melhoria na eficiéncia das operacdes. Esses investimentos sao
avaliados, tanto para hardware quanto para software. As seguradoras, nas vendas atra-
vés de agentes, utilizam hardwares do tipo processadores portateis, que sao colocados a
disposicdo desses agentes. Os principais softwares, aplicativos que executam tarefas
especificas em uma seguradora, sao nas dreas: atuarial, de contabilidade, de administra-
¢ao de sinistros, de gerenciamento de investimentos e na drea de administracdo do pro-
dutor, que inclui a geracdo de relatérios de producdo e dos valores de comissao.

O primeiro conjunto de sistemas de informagao utilizado em uma seguradora com-
preende os sistemas que registram as suas transa¢des comerciais. Esses sistemas proces-
sam e registram atividades rotineiras, que usualmente t€m carater repetitivo e lidam com
um grande volume de dados. Assim que uma proposta de seguros é submetida a segura-
dora, € iniciado o processo de registro de uma série de dados relativos ao solicitante, ao
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segurado, ao beneficidrio, ao agente ou corretor e de dados da apdlice propriamente dita.
Apés a aceitacdo da proposta, o processamento das transagdes vinculadas a subscricao,
a cobrancga de prémio e ao pagamento de comissdes gera mais dados a serem registrados,
além de informacdes que devem ser gerenciadas de maneira adequada e eficaz.

O segundo conjunto de sistemas de informacao utiliza dados ja processados pelos
sistemas que registram as operacoes, gerando relatdrios gerenciais sobre as transacoes e
operacdes rotineiras da seguradora. Esses relatdrios sdo de extrema utilidade para a ge-
réncia da seguradora na anélise da evolugdo do negécio e na tomada de decisdes, para
correcdo de desvios em relacdo as metas estabelecidas no planejamento. Na elaboragcao
desses relatorios, um volume considerdvel de dados € tratado, para que esses dados
sejam apresentados sob a forma adequada de informagdes gerenciais.

Os sistemas de informacao de uma seguradora ora geram dados, ora utilizam dados
que integram uma base de dados. Essa base de dados é gerenciada por sistemas que
permitem que esses dados sejam armazenados e utilizados pelos demais sistemas
gerenciais.

Algumas seguradoras desenvolvem sistemas de informacao especiais, para permitir
um melhor gerenciamento das operacdes especiais existentes em sua carteira de negé-
cios. Essa situacdo é tipica de uma seguradora tradicional, que cria um departamento
especifico para operar produtos de microsseguros. Nesse caso, a necessidade de siste-
mas especiais de informacgao € decorrente das caracteristicas peculiares que revestem o
produto microsseguros. Essas caracteristicas sdo: produto massificado com valor de pré-
mio relativamente baixo, emissdo de grande nimero de bilhetes, mercado segmenta-
do, canais de comercializacao de naturezas diversas (bancos de varejo, concessiondrias
de servico publico e outros), grande niimero de corretores ou agentes e necessidade de
rapidez na liquidagdo de sinistros. Além disso, é recomendavel que o gerenciamento
das informacdes referentes a microsseguro seja feito fora dos sistemas pesados da
seguradora. Desse modo, além de tornar mais 4gil o processamento, essa segregacao
permitird um gerenciamento mais transparente e eficaz da gestao financeira e da ges-
tdo de investimentos dessa unidade de negécio (Departamento de Microsseguros).
Essa descentralizagcdo, recomendada para os sistemas especiais de informacao na area
de microsseguros, € meramente operacional, devido as justificativas apresentadas ante-
riormente. No entanto, no desenvolvimento desses sistemas, a preocupagdo com a com-
patibilidade e possibilidade de integracdo com o sistema global da seguradora deve estar
sempre presente, de modo a permitir a avaliacdo do desempenho da seguradora como
um todo.
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Estabelece as regras de funcionamento e os
critérios para operacdo do seguro de vida em
grupo popular e disponibiliza, no site da
Susep, suas condi¢des gerais padronizadas
e respectivos parametros.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
— SUSEP, no uso da atribuic@o que lhe confere o art. 36, alineas “b” e “c”, do Decreto-
Lei 73, de 21 de novembro de 1966, tendo em vista o disposto no art. 10 da Circular
Susep 265, de 16 de agosto de 2004, e considerando o que consta do processo Susep
15414.000828/2004-13,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as regras de funcionamento e os critérios para operacdo do seguro de
vida em grupo popular e disponibilizar, no site da Susep, suas condi¢des gerais padroni-
zadas e respectivos parametros, constantes dos anexos I e II desta Circular.

Art. 2° E vedado as sociedades seguradoras aceitar, como segurado, no plano de que
trata a presente Circular, menor de 18 (dezoito) anos.

Art. 3° Deverdo ser utilizados mecanismos de controle que identifiquem os segurados
por CPF ou, na falta deste, RG, Carteira de Trabalho, Certidao de Nascimento, Certidao
de Casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no
territério nacional.

Art. 4° As sociedades seguradoras que tenham interesse em operar o plano de seguro de
que trata esta Circular deverdo utilizar as condicdes gerais padronizadas e encaminhar a
Susep, previamente a comercializagdo, a nota técnica atuarial e os parAmetros das condi-
¢Oes gerais, para andlise e arquivamento.

Art. 5° O capital segurado da garantia basica ndo poderd ser superior a R$ 10.000,00
(dez mil reais).
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Art. 6° A nota técnica atuarial deverd conter, no minimo, os seguintes elementos:

I — coberturas securitdrias previstas no plano;

II — especificacio das taxas ou prémios puros;

III — estatisticas utilizadas para defini¢do das taxas, com especificacdo do periodo e fonte
utilizados e o respectivo demonstrativo de cdlculo ou tdbuas biométricas, se for o caso;
IV — critérios de reavaliacdo de taxas, incluindo formulacdo e periodos;

V — carregamentos;

VI — provisdes técnicas; e

VII — assinatura do atudrio, com nimero de identificacdo profissional perante o 6rgao
competente.

§ 1° As taxas especificadas, na forma do inciso II deste artigo, poderao ser revistas, em
periodicidade ndo inferior a 1 (um) ano, em fungdo de variacdo superior a 100% (cem por
cento) na sinistralidade do produto, calculada com base no prémio puro, devendo ser previ-
amente estabelecida, na forma do inciso IV deste artigo, a respectiva metodologia técnica.

§ 2° Na hipétese de revisao das taxas, nos termos do pardgrafo 1° deste artigo, a socie-
dade seguradora deverd encaminhar a Susep aditivo a nota técnica atuarial, com o
célculo das novas taxas, indicando o nimero do processo administrativo correspon-
dente ao plano.

§ 3° Observado o disposto nos pardgrafos 1° e 2° deste artigo, a efetiva alteracdo das
taxas adotadas somente podera ser introduzida no plano, apds anuéncia prévia e expres-
sa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado.

Art. 7° O valor cobrado a titulo de carregamento, destinado a atender as despesas admi-
nistrativas, a comissao de corretagem e a margem de lucro do plano, ndo poderd exceder
o prémio puro.

Art. 8° O seguro de que trata esta Circular deverd ser contratado de forma coletiva, por
meio de contrato firmado com o estipulante, observado o que determina a regulamenta-
¢ao especifica em vigor.

Art. 9° Para cada proponente admitido no seguro, deverd ser emitido certificado indivi-
dual que caracterize sua aceitaco no plano, apresentando os capitais segurados, discri-
minados por garantia oferecida, prémio, data de inicio e de término de vigéncia do seguro
e a identificagcdo do segurado, nos termos do artigo 3° desta Circular.
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§ 1° Devera ser remetido ao segurado novo certificado individual, quando os valores
a que se refere o “caput” deste artigo sofrerem alteracdo, por forca de atualizacido
monetdria ou da reavaliacdo de taxas referidas nos pardgrafos 12, 2° e 3° do artigo 6°
desta Circular.

§ 2° Por meio do certificado individual poderado ser fornecidas as principais informagdes
do seguro contratado, devendo ficar evidenciado que serdo disponibilizadas pelo
estipulante e pela sociedade seguradora, a qualquer tempo, por solicitagdo do segurado,
as condigdes gerais completas.

Art. 10. O segurado deverd indicar, no cartdo-proposta, seu(s) beneficidrio(s).

Pardgrafo dnico. A qualquer tempo, o segurado podera alterar o(s) beneficidrio(s)
indicado(s), por meio de solicitacdo formal, datada, assinada e protocolizada junto a
sociedade seguradora.

Art. 11. O plano de seguros poderd prever a cobranca de prémios diretamente na socie-
dade seguradora ou por meio de contas de consumo, tais como luz, gés, telefone ou
outros meios vidveis, desde que o valor destinado ao seguro seja perfeitamente identifi-
cado, assim como a data da correspondente quitacao.

Pardgrafo unico. O certificado individual, acompanhado da identifica¢fo de quitagio
do prémio a que se refere o “caput” deste artigo, serd prova, a qualquer tempo, da cele-
bracdo do contrato de seguro.

Art. 12. A comercializagdo do seguro de vida em grupo popular em desacordo com o

estabelecido nesta Circular sujeitara o infrator as medidas e san¢des legais e regulamen-
tares previstas nas normas vigentes.

Art. 13. Aos casos ndo previstos nesta Circular aplicam-se as disposi¢des legais e regu-
lamentares em vigor.

Art. 14. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacio.

RENE GARCIA JR.
Superintendente
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MINISTERIO DA FAZENDA
Superintendéncia de Seguros Privados
(para anexos ver site)

Regulamenta as regras de funcionamento e
os critérios para operacdo do seguro popu-
lar de automével usado e estabelece as con-
di¢des contratuais padronizadas.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
— SUSEP, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 36, alineas “b” e “c”, do Decreto-
Lei 73, de 21 de novembro de 1966, e considerando o que consta do Processo Susep
15414.004359/2004-01,

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar as regras de funcionamento e os critérios para operagao do seguro
popular de automével, nos termos desta Circular.

Art. 2° Estabelecer, no anexo desta Circular, as condi¢des contratuais do plano padroni-
zado do seguro popular de automével usado.

Art. 3° Para efeito desta Circular, define-se como seguro popular aquele destinado ex-
clusivamente a cobertura de veiculos usados.

Art. 4° As sociedades seguradoras que comercializarem o plano de seguro de que trata
esta Circular deverdo utilizar as condi¢des contratuais padronizadas no anexo desta Cir-
cular, encaminhando a Susep, previamente a comercializacdo, para andlise e arquiva-
mento, a nota técnica atuarial e eventuais alteragdes pontuais.
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Art. 5° A proposta do seguro de que trata a presente Circular deverd conter, no minimo,
as seguintes informacdes:

I — descricdo das coberturas bésicas incluidas nos planos oferecidos, bem como das
coberturas adicionais, quando houver;

IT — identificacdo do veiculo segurado;

III — limites maximos de indeniza¢des e prémios discriminados por cobertura;

IV — informagdes sobre bonus, quando houver;

V — franquias, se aplicdveis;

VI -informagao quanto a faculdade do segurado optar pela utilizacio de rede credenciada,
conforme disposto nos §§ 6° e 7° do art. 9° desta Circular;

VII - informacao quanto a faculdade do segurado de escolher a forma do pagamento do
prémio, conforme disposto no art. 10 desta Circular; e

VIII - respostas do questiondrio de avaliacdo de risco, quando houver.

Art. 6° A contratac@o do seguro popular de automéveis usados podera ser feita mediante
apdlice padrao simplificada, que conterd no minimo os seguintes elementos:

I — no frontispicio da apdlice, além das informagdes previstas em normativos especifi-
cos, deverdo ser discriminados:

a) as coberturas bdsicas do plano escolhido, bem como as adicionais, se contratadas,
com seus respectivos limites méximos de indenizacdes e prémios,

b) percentual fixado para caracterizar a indenizacdo integral, definido no § 7° do art. 9°
desta Circular, e

¢) bonus e franquias, quando houver; e

IT — respostas do questiondrio de avaliagc@o de risco, quando houver.

Pardgrafo iinico. As condi¢Ges contratuais do seguro, na integra, deverdo estar a dispo-
sicdo do proponente previamente a assinatura da respectiva proposta, devendo este, seu
representante ou seu corretor de seguros assinar declaracdo, que poderd constar da pré-

pria proposta, de que tomou ciéncia das referidas condi¢des contratuais.

Art. 7° O custo de apdlice, quando cobrado, estard limitado a R$ 20,00.
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Art. 8° O seguro popular de automével usado serd contratado, exclusivamente, na mo-
dalidade “valor determinado”.

Pardgrafo iinico. Para efeito desta Circular, fica estabelecido que a cobertura de “valor
determinado” é a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizacao integral,
0 pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes, no
ato da contratacdo do seguro.

Art. 9° As sociedades seguradoras que comercializarem o plano de seguro de que trata
esta Circular deverdo oferecer, exclusivamente, uma ou mais das seguintes coberturas
basicas:

a) BASICA I — Garantia Compreensiva A (indenizacfo integral por incéndio, queda de
raio, explosdo, colis@o, roubo ou furto) e responsabilidade civil — danos materiais
(RC-DM);

b) BASICA II — Garantia Compreensiva B (indenizacdo integral por incéndio, que-
da de raio, explosdo, roubo ou furto) e responsabilidade civil — danos materiais
(RC-DM);

c) BASICA 11I — responsabilidade civil — danos materiais (RC-DM);

§ 1° As sociedades seguradoras poderdo ainda oferecer outras coberturas adicionais,
além das coberturas de responsabilidade civil — danos corporais (RC-DC) ou acidente
pessoal de passageiros (APP) ja previstas no anexo desta Circular, desde que previa-
mente submetidas a Susep para andlise.

§2° A contrata¢do das coberturas contidas no pardgrafo anterior poderd ser facultativa-
mente efetuada pelo segurado quando da contratagcdo de uma das coberturas bésicas
previstas neste artigo.

§ 3° Devera ser estabelecido valor de LMI, igual ou superior a R$ 10.000,00, distinto
para a garantia de Responsabilidade Civil por Danos Materiais.

§ 4° Nas coberturas bdsicas, as garantias de incéndio, queda de raio, explosio, colisdo e
roubo ou furto, ndo oferecerdo cobertura nos casos em que ocorram perdas parciais,
somente compreendendo a indenizacio integral.
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§ 5° Na hipétese de as sociedades seguradoras optarem por oferecer coberturas adicio-
nais para perdas parciais, devera ser prevista a livre escolha de oficinas pelos segurados,
para recuperagdo dos veiculos sinistrados.

§ 6° Caso a sociedade seguradora disponibilize rede credenciada para recuperacao de
veiculos sinistrados, deverd ser garantido ao segurado, quando do preenchimento
da proposta, o direito de optar pela utilizacdo ou nao desta rede.

§ 7° A oferta de rede credenciada, conforme disposto no pardgrafo anterior, somente
podera ser efetuada se, além de submeter previamente a Susep a “Cobertura Adicional
para Perdas Parciais”, a sociedade seguradora submeter também a “Cobertura Adi-
cional para Perdas Parciais com Utilizacao de Rede Credenciada”, discriminando, nesta
hipétese, as vantagens auferidas pelo segurado se optar por sua utilizacao.

§ 8¢ Fica vedada a aplicacio de franquia nos casos de indenizacao integral ou de danos
causados por incéndio, queda de raio ou explosio.

§ 9° A indenizacdo integral é caracterizada sempre que os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a 75% do valor contratado estabelecido na

apodlice.

§ 10. Fica vedada a deducido de valores referentes as avarias previamente constatadas no

veiculo segurado.

Art. 10. O prémio somente poderd ser pago apds a aceitacio da proposta pela sociedade
seguradora.

§ 1° As sociedades seguradoras deverdo oferecer na proposta, como forma de pagamen-

to do prémio, as opgdes de prémio tnico anual e prémio mensal.

§ 2° Adicionalmente, outras formas de fracionamento do prémio poderdo ser oferecidas
na proposta pelas sociedades seguradoras, desde que prevista em cldusula especifica de
fracionamento de prémios, previamente submetida a Susep para andlise, respeitado o

direito de o segurado eleger a forma de pagamento.
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Art. 11. As informacdes referentes as apdlices contratadas no seguro popular de auto-
movel usado serdo contabilizadas no ramo 26 — Seguro Popular de Automével Usado.

Art. 12. A nota técnica atuarial deverd manter perfeita relacdo com as condi¢des contra-
tuais e conter, adicionalmente, a indicacdo de que a contratacdao do seguro é a primeiro
risco absoluto.

Art. 13. As sociedades seguradoras ficam dispensadas de submeter especificacdo das
taxas ou prémios estatisticos e puros referentes as Garantias Compreensivas A e B.

Art. 14. Nos casos de utilizacdo de prémios diferenciados, deverdo ser especificados os
critérios de cdlculo.

Art. 15. Deverd ser estabelecida, em cldusula especifica previamente submetida a Susep,
a forma como serd efetuado o pagamento da indenizagao integral de veiculos sujeitos a
alienacdo fiducidria, arrendamento mercantil, consércio ou outras formas de gravame.

Art. 16. Aplicam-se, subsidiariamente ao disposto nesta Circular, ao seguro popular de
automével usado, as disposicoes legais e regulamentares em vigor referentes aos segu-
ros de danos e de automdveis.

Art. 17. A comercializacio do seguro popular de automével usado em desacordo com o
estabelecido nesta Circular sujeitara o infrator as medidas e san¢des legais e regulamen-

tares previstas nas normas vigentes.

Art. 18. Fica expressamente vedada a denominacio “Seguro Popular” na comercializacio
de seguros para automdveis usados que nao atendam ao disposto nesta Circular.

Art. 19. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacdo.

RENE GARCIA JR.
Superintendente
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Dispde sobre os critérios para a realizacio
de investimentos pelas sociedades segura-
doras, sociedades de capitalizacdo e entida-
des abertas de previdéncia complementar e
dé outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP, no uso da atribui-
¢do que lhe confere o art. 34, inciso XI, do Decreto 60.459, de 13 de marco de 1967,
combinado com o disposto no art. 26 do Regimento Interno aprovado pela Resolugao
CNSP 14, de 3 de dezembro de 1991, torna publico que 0 CONSELHO NACIONAL
DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em Sessao Ordindria realizada nesta data, com
base no inciso III do art.32 do Decreto-Lei 73, de 21 de novembro de 1966, no § 1° do
art. 32 do Decreto-Lei 261, de 28 de fevereiro de 1967, e nos arts. 73 e 74 da Lei Com-
plementar 109, de 29 de maio de 2001, tendo em vista o disposto nas Resolucoes CMN
2.967, de 31 de maio de 2002, e 3.000, de 24 de julho de 2002, bem como considerando
o que consta no processo CNSP 4, de 2001 — na origem processo 10.003985/01-61, de 9
de julho de 2001,

RESOLVEU:

Art. 1° Dispor sobre os critérios para a realizacdo de investimentos pelas sociedades segu-
radoras, sociedades de capitalizacdo e entidades abertas de previdéncia complementar.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins da presente Resolugao, consideram-se:

I — ativos garantidores: os ativos oferecidos como garantia dos recursos das reservas,
das provisdes e dos fundos, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Moneté-
rio Nacional;

IT — sociedades/entidades: as sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacao e
as entidades abertas de previdéncia complementar;
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III — investimentos: os ativos e as modalidades operacionais da sociedade/entidade, in-

cluidos os ativos garantidores;

IV - ligadas as empresas:

a) as quais uma participe com 10% (dez por cento) ou mais do capital da outra, direta
ou indiretamente;

b) as quais administradores e respectivos parentes até o segundo grau de uma partici-
pem, em conjunto ou isoladamente, com 10% (dez por cento) ou mais do capital da
outra, direta ou indiretamente;

¢) as quais associados controladores de entidades abertas de previdéncia complemen-
tar sem fins lucrativos e acionistas com 10% (dez por cento) ou mais do capital de
uma participem com 10% (dez por cento) ou mais do capital da outra, direta ou
indiretamente; e

d) cujos administradores, no todo ou em parte, sejam os mesmos da sociedade/entida-
de, ressalvados os cargos exercidos em 6rgdos colegiados, previstos estatutdria ou
regimentalmente, e desde que seus ocupantes nao exercam fungdes com poderes de
gestao;

V — CPR: a Cédula de Produto Rural, inclusive com liquidagao financeira;

VI — seguro de CPR: o Seguro de Cédula de Produto Rural que atenda as seguintes

condigdes:

a) seja elaborado segundo as condi¢des padronizadas em regulamentacdo da Susep; e

b) a Nota Técnica Atuarial tenha sido aprovada pela Susep previamente a comercia-
lizacdo do seguro;

VII - FAQE: o fundo de aplicacdo em quotas de fundos de investimento especialmente
constituido, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetdrio Nacional na
regulamentacdo que disciplina a aplicacdo dos recursos das reservas, das provisdes e
dos fundos das sociedades seguradoras, das sociedades de capitalizacdo e das entidades
abertas de previdéncia complementar, bem como a aceitacio dos ativos correspondentes
como garantidores dos respectivos recursos; e
VIII — FIFE: o fundo de investimento financeiro especialmente constituido, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Monetdrio Nacional na regulamentacdo que dis-
ciplina a aplicac@o dos recursos das reservas, das provisdes e dos fundos das sociedades
seguradoras, das sociedades de capitalizacdo e das entidades abertas de previdéncia com-
plementar, bem como a aceitacdo dos ativos correspondentes como garantidores dos
respectivos recursos.
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CAPITULO 1II
DO REGISTRO, DA LIQUIDACAO FINANCEIRA E DA CUSTODIA

Art. 3° Os investimentos devem:

I — ser registrados em nome da sociedade/entidade, em contas especificas abertas no
Sistema Especial de Liquida¢do e de Custddia — Selic, em sistemas de registro e de
liquidagdo financeira de ativos autorizados pelo Banco Central do Brasil ou em institui-
¢des ou entidades autorizadas a prestar esses servicos pela referida Autarquia ou pela
Comissao de Valores Mobilidrios; e

IT — ser depositados, se admissivel, em conta de custddia em instituicdes financeiras ou
entidades autorizadas a prestar esse servigo pela Comissao de Valores Mobilidrios.

§ 1° A sociedade/entidade deve autorizar os gestores dos sistemas, as instituicdes e as
entidades de que trata o inciso I do “caput” a colocar a disposi¢do da Susep informagdes
relativas a seus investimentos.

§ 2° Exclusivamente no que diz respeito aos investimentos nao oferecidos como ativos
garantidores, a sociedade/entidade terd prazo até 31 de outubro de 2002, para se adaptar
ao disposto no § 1°.

§ 32 O registro de CPR oferecida como ativo garantidor ou integrante da carteira de
FIFE deve conter o nimero da apdlice de seguro de CPR que a garante, o nome
da respectiva sociedade seguradora, bem como o ndmero do processo Susep que apro-
vou 0 seguro.

§ 4° Em se tratando de CPR com cobertura de seguro, o registro de que trata o inciso I do
“caput” deve ser efetuado pela sociedade seguradora emitente da respectiva apdlice
de seguro.

Art. 4° Os imdveis e terrenos integrantes dos investimentos da sociedade/entidade de-
vem ser registrados em cartério de registro geral de iméveis.

Pardgrafo tnico. O instrumento de compra e venda de iméveis e terrenos, assim como
qualquer alienacdo com pagamento de preco a vista ou parcelado, também deverdo ser
registrados nos termos do “caput”.



Operacgdes de Microsseguros numa Seguradora ¢ 383

CAPITULO III
DAS CONDICOES ESPECIAIS PARA FIFE

Art. 5° Na realizacdo de operacdes compromissadas o gestor do FIFE somente pode
assumir compromissos tendo por objeto ativos admitidos nos termos da Resolugao CMN
2.967, de 2002, e alteracdes posteriores, observados os limites e as demais condicdes ali
estabelecidos.

Art. 6° A atuacdo do FIFE em mercados de derivativos:

I — deve ser realizada, exclusivamente, para protecdo da carteira; e
II — ndo pode gerar exposicdo superior a 50% (cinqiienta por cento) do respectivo
patrimdnio liquido.

Pardgrafo tunico. Para efeito de enquadramento das opera¢des com derivativos, no que
diz respeito a apuracdo dos correspondentes limites referidos nesta Resolugao, o gestor
do FIFE deve observar as normas complementares editadas pela Susep.

CAPITULO 1V
DAS VEDACOES

Art. 7° E vedado 2 sociedade/entidade:

I — realizar operag¢des com derivativos, exceto quando destinadas a protecao dos riscos a
que estd exposto o ativo, limitadas a 80% (oitenta por cento) do valor de mercado do
respectivo ativo;

II — aplicar recursos em fundos de investimento, em FIFE e FAQE cujas carteiras sejam
administradas por pessoas fisicas, bem como em carteiras administradas por pessoas
fisicas;

III — aplicar recursos no exterior, ressalvados os casos expressamente previstos em regu-
lamentagao aprovada pelo Conselho Monetdrio Nacional;

IV — prestar fianga, aval, aceite ou coobrigar-se sob qualquer outra forma;

V — atuar como institui¢do financeira, concedendo empréstimos ou adiantamentos, ou
abrindo crédito sob qualquer modalidade a pessoas juridicas, ressalvadas as excecdes
expressamente previstas em regulamentacdo do CNSP;
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VI — realizar quaisquer operagdes comerciais ou financeiras:

a) com seus administradores, membros dos conselhos estatutarios e respectivos conju-
ges ou companheiros e seus parentes até o segundo grau;

b) com empresas de que participem as pessoas a que se refere a alinea anterior, exceto
no caso de participacao de até 5% (cinco por cento) como acionista de companhia de
capital aberto; e

¢) tendo como contraparte, ainda que indiretamente, pessoas fisicas e juridicas ligadas.

§ 1° A vedacio a coobrigacao referida no inciso IV ndo se aplica a sociedade seguradora
quando participando de operacdes de cosseguro.

§ 2° As vedacdes de que trata o inciso VI ndo se aplicam:

I — aos participantes de planos ou segurados que, nessa condi¢do, realizarem operagdes
com sociedade seguradora ou entidade aberta de previdéncia complementar, quando
estas estiverem no exercicio exclusivo de seu objeto social, segundo regulamentagao
especifica editada pela Susep; e

IT — a operagdes de prestacdo de servicos.

§ 3° Exclusivamente no que diz respeito aos investimentos nao oferecidos como ativos
garantidores, a vedacdo de que trata a alinea ¢ do inciso VI nfo se aplica a sociedade
seguradora autorizada a operar, unicamente, em Seguros:

I — de ramos elementares; e/ou
IT — do ramo vida, em regime de reparti¢do.

Art. 8 Além do disposto no artigo anterior, é vedado a sociedade/entidade, exclusiva-
mente no que diz respeito aos recursos das reservas, das provisdes e dos fundos e aos
ativos garantidores:

I — oferecer ativos garantidores como garantia para operacdes nos mercados de liquida-
¢do futura ou em quaisquer outras situacdes;

II — alienar, prometer alienar ou de qualquer forma gravar ativos garantidores, bem como
direitos deles decorrentes, sem a prévia e expressa autorizacao da Susep;

IIT — locar, emprestar, penhorar ou caucionar ativos garantidores;

IV — realizar operacdes com agdes por meio de negociacdes privadas;
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V — atuar como institui¢ao financeira, concedendo empréstimos, assisténcia financeira ou

adiantamentos a pessoas fisicas ou juridicas, ou abrindo crédito sob qualquer modalidade;

VI — oferecer como ativos garantidores acdes de emissdo de companhias sem registro

para negociacio em bolsa de valores ou em mercado de balcdo organizado por entidade

credenciada na Comissio de Valores Mobilidrios;

VII - oferecer como ativos garantidores ativos ndo admitidos nos termos da Resolugao

CMN 2.967, de 2002, e alteracdes posteriores;

VIII — oferecer como ativos garantidores titulos e valores mobilidrios de emissao,

coobrigacio ou administracdo de empresas ligadas;

IX — oferecer como ativos garantidores quotas de fundos de investimento e de FIFE cuja

carteira contenha titulos e valores mobilidrios de emissdo e/ou coobrigacao:

a) da prépria instituicdo administradora, de seus controladores, de sociedades por ela
direta ou indiretamente controladas e de empresas ligadas ou outras sociedades sob
controle comum; e

b) da sociedade/entidade, de seus controladores, de sociedades por ela direta ou indireta-
mente controladas e de empresas ligadas ou outras sociedades sob controle comum.

X — oferecer como ativos garantidores CPR que nfo tenha a pertinente cobertura de

seguro; e

XI — oferecer como ativos garantidores quotas de FIFE cuja carteira contenha CPR sem

a pertinente cobertura de seguro.

§ 12 Excetuam-se do disposto no inciso VIII os titulos de emissdo do Tesouro Nacional,
os titulos de emissdo do Banco Central do Brasil, os créditos securitizados pelo Tesouro
Nacional e os titulos de emissao de estados e municipios objeto de contratos firmados ao
amparo da Lei 9.496, de 11 de setembro de 1997, ou da Medida Proviséria 2.185-35, de
24 de agosto de 2001.

§ 2° Para efeito do disposto neste artigo, ndo se caracteriza como coobrigagao a cobertu-
ra de seguro de CPR.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° Os investimentos devem ser geridos de modo que lhes sejam garantidas seguran-
ca, rentabilidade, solvéncia e liquidez e que sejam observados:

I — elevados padrdes éticos; e
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II — as especificidades da sociedade/entidade, tais como as caracteristicas de suas obri-
gacdes, com vistas a manutencdo do necessério equilibrio econdmico-financeiro entre
ativos e passivos.

Art. 10. A sociedade/entidade deve manter procedimentos de controle e de avaliacdo do
risco de mercado e dos demais riscos inerentes aos seus investimentos, de acordo com
regulamentacdo editada pela Susep.

Art. 11. As agdes, debéntures e outros valores mobilidrios de distribui¢do puiblica, bem
como os bonus de subscricdo de companhias abertas e os certificados de depdsito de
acoes integrantes dos investimentos da sociedade/entidade devem ter a sua distribuicao
previamente registrada na Comissao de Valores Mobilidrios.

Art. 12. Na cobertura das provisdes de prémios nao ganhos, as sociedades seguradoras
podem deduzir o valor dos direitos creditérios resultantes do parcelamento de prémios
de seguros.

Pardgrafo unico. Para efeito do disposto no “caput’:

I — o valor dos direitos creditérios deve ser liquido das parcelas cedidas em cosseguro e
resseguro; e

II — ndo podem ser considerados como direitos creditdrios os valores referentes as parcelas

dos prémios vencidos e ainda ndo pagos, relativos as parcelas de riscos ja decorridos.

Art. 13. O descumprimento das disposicdes desta Resolugao sujeita a sociedade/entidade
e seus administradores as sancdes previstas na legislacdo e na regulamentacdo em vigor.

Art. 14. Fica a Susep autorizada a editar normas complementares e adotar as medidas
necessdrias a execucdo do disposto nesta Resolugao.

Art. 15. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacgao.
Art. 16. Fica revogada a Resolucdo CNSP 52, de 3 de setembro de 2001.
Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2002.

HELIO OLIVEIRA PORTOCARRERO DE CASTRO
Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados



